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An ph4m phan tich nhitng diéu kién phat trién trong tai thwong mai Viét Nam trong giai doan 2026—
2035, ttr khuon kho phép luat dén nang lue cta t6 chire va ngwoi hanh nghé. Cau héi xuyén suét 1a can
chuin bi gi d€ doanh nghiép hiéu ding, lwva chon phu hop va tin ciy trong tai trong dai han.

Tai liéu dwoc t6 chire theo bén phan 16m.

e Phin I xem xét nhitng chuyén dong vé phép luat, co ché gidi quyét tranh chip gan véi Trung
tam tai chinh quoéc té, giao dich lién nganh va ha tang so.

e Phan II phan tich niém tin, hé tro tw phép, thi hanh, chirng ¢ va nang lwc trong tai vién, trén
co s& phan biét trach nhiém cida tirng cha thé.

e Phan III dé xuit cach phat trién nang lwc van hanh, tri thire, gido duc, chuyén ddi sé va con
nguoi, voi sy doc 1ap, cong bang va hiéu qua gidi quyét tranh ch4p lam nén tang.

e Phan IV dé xuit nhirng wu tién phat trién trong tai Viét Nam dén nam 2035 va phan tich trach
nhiém, kha nang dong gop cua cac chu thé trong hé sinh thai. Trong tam la chat lwong giai
quyét tranh chip, quyén cia cac bén va nhirng diéu kién dé dinh huwéng dwoc chuyén thanh
niang lwc thue hién.

M&bi chwong khép lai bang nhirng ciu héi chién lvge dé mé ra nghién ctru va d6i thoai. Cac mée 2030
va 2035 duwoce st dung d€ dinh hwéng thao luan vé phét trién dai han, khong phai dw béo chic chan
hay cam két thuwe hién mot 16 trinh cu thé. Tai liéu ¢6 tinh chit 1a Sach Trang (White Paper) phan tich
va dé xuat dinh hwéng; khong thay thé mot nghién ctru thi trwong dai dién hodce tw van phép 1y cho vu
viéc cu thé.

Pham vi va nguén cta adn pham

An pham t6ng hop va phan tich ngudn tw liéu cong khai, gobm phap luat va tai liéu chuyén mon trong
nwée, qudce té, cap nhat dén ngay 14 thang 10 nam 2026. Nguon dwgce danh sé trong ngoac vuong. Tai
liéu khong thue hién khao sat dai dién toan thi treong hoac kiém toan hoat dong cua t6 chire dwoc dé
cap; dir liéu caa tirng t6 chire dwoc st dung dtng pham vi cong bé.

Céc so d6 minh hoa khung phan tich, khong phai tiéu chuin phap Iy hoic bang xép hang. Phan IV 1a
nghi s phat trién chung dwoc dé xuit dé thao luan, khong xac nhan nhiém vy, chwong trinh hoac 16
trinh da dwoc cac chi thé thdng nhat hay phé duyét. Viéc ap dung cho vu viéc cu thé cin d6i chiéu
phap luat, thoa thuin va quy tac c6 hiéu lwc.
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PHAN I

Nhirng chuyén déong dinh hinh twong lai trong tai Viét Nam

01. Visao giai doan 2025—2026 dit ra yéu ciu phat trién
moi

1.1 Trong tai trong ha ting giao dich cta nén kinh té

Nhin tir hoat déng kinh doanh thwong ngay, trong tai thwong mai khéng phai lac nao cting hién dién
ro nhuw tai chinh, vén tai hay cong nghé. Doanh nghiép c6 thé chi dit cau hoi vé noi giai quyét tranh
chip khi dam phéan hop dong hodc khi quan hé hop tac xuat hién bat dong. Diéu dé khién gia tri cia
co ché giai quyét tranh chip dé dugce nhin tir mot vu viéc riéng 1¢, trong khi &nh huéng ctia né con lién
quan dén cach cac bén thiét ké va thye hién cam két ngay tir dau.

Nhirng dién bién trong giai doan 2025-2026 tao co s& d€ xem lai cAch nhin @6. Sy hinh thanh va phat
trién trong khudn khé Trung tdm tai chinh quéc té, hoat dong cap nhat quy tic t6 tung, s6 héa quan ly
vu viéc va nhu cau xtt Iy giao dich phirc tap dang dit ra nhitng cau hoi méi. Tir cac chuyén déng nay,
an pham dé xuat xem day la mot giai doan cin chuin bi ning luc dai han cho trong tai thwong mai.
Viéc mot trung tAm méi thanh 14p hoidc mot té chire ghi nhin s6 vu viéc tang chwa du dé két luin toan
nganh da thay d6i ciu truc.

Mot co ché gidi quyét tranh chip dang tin ciy ho tro cic bén hinh thanh ky vong vé viéc thwe hién
nghia vu va bao vé quyén hop phap. Trong cach nhin chién lwgc, trong tai c6 thé dwoce xem 1la mét ciu
phan cua ha ting niém tin cho giao dich, cing v&i cac co ché khac nhw Toa an va hoa giai. bay la khung
phén tich vé vai tro kinh té cta trong tai, khong phai khang dinh rang moi doanh nghiép phai lwa chon
trong tai hodc rang chat lwong trong tai tw quyét dinh dong vén dau tw. Moi treong kinh doanh dwoc
hinh thanh tir nhiéu yéu t6, va déng gop cu thé cta tirng yéu t6 can nghién ciru riéng.

Tir co’ ché giai quyét dén chat lwong cam két

Mot diéu khodan giai quyét tranh chip dwoc thoa thuin ro tir dau c6 thé giap cac bén hinh dung cach
xtr Iy bat ddng ma khong phai thwong lwong lai toan bo khi quan hé ciang thing. Nhung diéu khoan chi
1a mot mat xich. Chat lwong thwe hién con phu thude viée luu chimg ctt, lwa chon ngwoi phan xit, t6
chirc t6 tung va kha nang thue thi quyén sau phan quyét. Vi vy, khi dung khéi niém ha ting niém tin,
can hiéu diy 1a mot chudi quan hé gitra nhiéu chua thé. Trung tAm trong tai c6 thé cai thién phan viéc
thudc trach nhiém ctia minh nhung khéng bado dam moi mét xich sé van hanh phu hop hoic quan hé
kinh doanh sé duy tri tich cuc.

1.2 Bon chuyén dong cin theo doi

Chuyén dong thir nhit: Phat trién khuon khé phap ly

Luat Trong tai thwong mai 2010 la nén tang diéu chinh hoat dong trong tai tai Viét Nam. Pham vi cua
Luit khong chi gi¢i han & tranh chip thwong mai theo nghia hep: biéu 2 bao quat tranh chap phat
sinh tir hoat dong thwong mai, tranh chip c6 it nhit mét bén c6 hoat dong thwong mai va tranh chap
khéc duwoce phéap luat cho phép giadi quyét bang trong tai. [1] Vi vay, thao lun cai cach cin bat dau bang
viéc doc dang pham vi hién hanh trwée khi danh gia nhirng diém cin hoan thién.
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Mot hudng théo ludn vé hoan thién phép luét 1a chuyén tir cach liét ké cac nhom tranh chip sang
nguyén tic cac bén dwoc thoa thuan lwa chon trong tai d€ giai quyét tranh chip, trir nhirng trwong hop
phép luit quy dinh r6 khong dwoc gidi quyét bang trong tai. Pay la phwong an nghién ctru trong 4n
pham, khong phai mo ta phap luat hién hanh. Panh gia phwong an can lam ro quyén cua cac chu thé
lién quan, sy twong thich véi phap luat chuyén nganh va diéu kién thuce hién.

Chuyén dong thir hai: Giao dich phirc tap va yéu ciu lién nganh

Hoat dong ciia mot s6 t6 chirc cung cip nhirng chi ddu dang chy. Theo thong tin chinh thire ciia VIAC,
nam 2025 Trung tdm ghi nhin 532 vu tranh chip mai, véi cac linh vwee gom mua ban hang hoa, xay
dung, bat dong san, tai chinh va nang lvgng, dong thoi dé cap thwong mai dién t va fintech. [2] Day
la dir liéu vé VIAC trong mot nam, ¢6 gia tri minh hoa nhu cdu ma té chirc nay tié€p nhén; chwa phai
can ctr dé xac dinh thi phan toan quéc hodc ty 1é tang truedng ctia moi linh vue.

Bén canh nhitng linh vie da quen thudc, giao dich dau tw, mua ban doanh nghiép, co6ng nghé va chubi
cung &ng co6 thé chira nhiéu ting nghia vu va loai chirng cir. Sw phirc tap dén tir cach cac quan hé dwoc
két noi: mot dw an c6 hop dong tai tro von, xay dwng, van hanh, cung rng cong nghé va chia sé dir
liéu. Tranh chip c6 thé phéat sinh & mot mat xich nhung anh hwéng téi nhidu quan hé khac.

Yéu cau d6i voi ngwoi hanh nghé vi vy khong dirng ¢ viéc nhan dién diéu luat. Luét sw cin hiéu giao
dich dé tw van va bao vé quyén hop phép cia khich hang; trong tai vién cin hiéu da d€ danh gia chirng
ct, dat cau hoi dang va phan xir doc 1ap. Kién thirc tai chinh hodc cong nghé bé tro nang lwe phap 1y,
khong thay thé phwong phép 14p luin, dao dirc va gidi han thAm quyén.

Chuyén dong thir ba: Trong tai trong khuén khé Trung tam tai chinh quéc té

Nghi quyét 222/2025/QH15 va Nghi dinh 328/2025/ND-CP tao mot khuén kho chuyén biét can dwoc
nghién ctu khi xem xét giai quyét tranh chdp gan voi Trung tAm tai chinh qudc té tai Viét Nam. [3,
4]Website VIFCA cong b6 can ci thanh 1ap 1a Quyét dinh 1284/QDb-BTP va Giay phép 55/BTP/GP
ngay 19 thang 5 ndm 2026. [5] Méc cap phép dwge ghi nhén riéng véi thoi diém gidi thiéu, khai treong
va trién khai hoat dong thuec té.

Sw hién dién ciia m6 hinh méi c6 thé mé rong lwa chon va tao thém déng lwc vé chuyén mon, ngdn
ngir va ha tAng phuc vu; nhuwng mire do tac dong phai dwoc danh gia tir hoat dong thue té, khong suy
ra ngay tir viéc thanh 14p. So sanh qudc té cling cin phan biét dia diém, khudn kho tai chinh va t6 chire
trong tai: Singapore, Hong Kong va Dubai la nhitng dia ban; SIAC va HKIAC la cac t6 chirc trong tai;
DIFC la mét trung tam tai chinh. Phan tich hitu ich cin dit cac thanh phan vao dtng vai tro trong
trng hé sinh thai.

Chuyén dong thir tw: Cong nghé va toé chirc t6 tung

Trong mot vu viéc c6 nhiéu tai liéu, cong nghé c6 thé gitp tim kiém, quan 1y phién ban, giri thong bao
va phdi hop gitta ngwdi tham gia & cac dia diém khac nhau. Nang lwe nay ¢6 y nghia khi dwgc gan véi
mot quy trinh ro rang: tai liéu nao la ban hién hanh, ai dwoc truy cip, thoi diém gii nhan dwoc ghi
nhin ra sao va khi xay ra sy c6 thi x& ly thé nao.

VIAC eCase la mét vi du trong nwée vé ndp don dién tir va quan ly vu tranh chap trye tuyén. [6] Phién
hop truc tuyén va ho so dién tr 1a nhirng lwa chon t8 chirc can xem xét theo théa thuan, quy tic va
diéu kién cu thé; khong phai nghia vu bat budc chung cho moi vu viée. Gi4 tri ctia s6 hoéa nam & kha
nang cai thién cong viéc va trai nghiém trong khi bao vé quyén tham gia, bao mit va trach nhiém.
Kho6ng nén mic dinh mét nén tang s6 luén nhanh hon, khong c6 16i hodc bao mat tuyét déi.

Trung tim Trong tai Thwong nhan Viét Nam  White Paper 2026 | 6



VTA | TWONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

Cong nghé phai bao vé co héi tham gia

Mot hé thong true tuyén hiru ich véi bén c6 dbi ngti phap ché 16n c6 thé gay kho cho doanh nghiép it
ngudn lwe néu cich dung phire tap hodc thi€u hé trg. Mot phién hop tir xa c6 thé tiét kiém di lai nhung
can chuan bi phwong an khi két néi gidn doan va cach trinh bay chirng ct. Nhitng vin dé nay cho thiy
hiéu qua khong chi 1a thoi gian trung binh. Panh gia cin xem kha nang tiép cin, diéu kién thyce té ctia
nguwoi dung va quy trinh xi Iy ngoai 1é. Thiét ké s6 vi vay phai di tir nghiép vu va quyén cia nguwoi tham
gia.

1.3 Nang lwc xay dwng va bao vé niém tin

Khi d4anh gid mot trung tAm trong tai, doanh nghiép c6 thé xem nhiéu tiéu chi: kinh nghiém, quy tic,
danh sich trong tai vién, ngén ngt, phi va kha niang ho tro. Niém tin dwoc hinh thanh tir cdch nhirng
yéu té do két hop lai, chir khong phai mét thudc tinh t6n tai duy nhat, tach khoi chit lwong thye hién
tong thé. Mot mirc phi dé dv todn, hwéng dan ro va phan hoi ding hen ¢6 thé gitp ngudi dung hiéu
Iwa chon cia minh; chit lwgng phan x con phu thudéc Hoi déong trong tai va qua trinh t6 tung.

Doanh nghiép cn c6 co s tin rang yéu cau va chirmg cttr dwoe xem xét nghiém tac, cac bén dwoc trinh
bay binh dang va ngwoi phéan xtr gitr dwoc sw doc 14p, vo tw. Sw tin cay khong dong nghia luon ky vong
s& thang kién. Mot quy trinh cong bang van c6 thé dan téi két qua bat loi cho mot bén.

Nha dau tw nuwée ngoai co thé quan tAm téi mire d6 dé hiéu ctia co ché, luat 4p dung, ngdn ngir va viéc
hé tro hodc thwe thi quyén sau phan quyét. Sw phu hop can dwoc danh gia theo tinh chat, loai giao
dich va cac bén lién quan. Khong c6 mot bo tiéu chi duy nhat dai dién cho moi nha dau tw hodc mét co
ché lu6n t6i wu trong moi treong hop.

Trong tai vién dong gop vao niém tin bang chuyén mon, dao dtrc va chit lwong thye hién trach nhiém.
Uy tin ca nhan c6 thé gitp cac bén nhéin dién kinh nghiém, nhwng khong thay thé thong bao xung dot
loi ich, kha nang quan 1y tha tuc va 1ap luin c6 can ci trong tirng vu viéc.

Cudc canh tranh vé niém tin, theo khung phan tich cia 4n phim, la cudc canh tranh vé nang lwe phuc
vu c6 thé kiém chirng. Nghién citu, gido duc va truyén thong gitp cong dong nhan biét va sir dung
nhitng nang lwc d6; nhung khoéng thé bu dap mot quy trinh thiéu cong bang hodc mot hé théng van
hanh khong 6n dinh.

1.4 Ham y phat trién déi véi cac toé chire trong tai

Trwéce nhitng chuyén déng nay, cau héi chién lwoc cua cac té chire trong tai la nang lwe nao cin cing
cd va dong gop nao phu hop véi chire nang cia minh. Cong nghé, nguén tri thire va hoat déng chuyén
mon can gan véi chat lwong phuc vu ngwoi st dung. Trung tAm trong tai t6 chire, diéu phdi va ho tro
t0 tung theo chirc nang; Hoi déng trong tai phan x& va ra phan quyét trong vu viéc. [1]

Chat lwong t6 chire vu viée 14 nén tang can duoc wu tién: hwéng dan tiép can, quan ly tai liéu, thong
béo, ho tro cic bén va bao vé doc 1ap clia ngwoi phan xt. Nhitng cong viéc nay doi héi quy trinh va
trach nhiém ro rang, ngay ca khi quy mo con nho. Phéat trién hoat dong tri thirc khong c6 nghia chuyén
nguoén lwe khoi nhiém vu ¢6t 16i hodc xem cong viéc hanh chinh 1a mét tang gia tri thap hon.

Trén nén tang van hanh d6, mot trung tam c6 thé mé rong dong gop thong qua nghién ciu, dao tao
va ddi thoai. Cong dong dwoc ho tro khi hi€u dting thAm quyeén, biét cdch chuin bi hop dong, tiép can
tai liéu va nhén dién nhirng van dé cin tw van. Nang lyc cong bo tri thire can di cung bién tap, kiém
chirng va xac dinh trach nhiém déi véi thong tin.
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NANG LUC TAO DUNG NIEM TIN

Chat lugng van hanh 14 nén tang; tri thic giop cong dong hiéu va st dung diing.

=== Ph&n hoi dé cai ti€n

@ Quy trinh rd rang ,O Nghién ctru &g% Trai nghiém nhat quan
8 HO trg ngudi st dung @ Gido duc thyc hanh E’ Thong tin c6 cédn cit
‘\‘ E&% Bao vé su cong bang C\Q Déi thoai da chiéu ﬁ Cai tién lién tuc

POC LAP - CONG BANG « TRACH NHIEM

—— . \ A A A < 7,0 A, A
{%\(Li ! ! Tri thitc va truyén thong can gan véi chat lugng thuc hién.

Khung phan tich dé xuét

Hinh 1. Ning lwc tao dwng niém tin. Minh hga khung phan tich cia 4n phidm; khong phai két qua khao sat hoac tiéu chuan
phap ly.

1.5 Nhirng cau héi chién lwgc cho twong lai

Nhu c4u trong céc linh viee méi dang dwoc quan sat tir nhitng dir liéu nao, va té chirc cin chuin bi
nhan sy, quy trinh ra sao néu nhu ciu tang?

Lua chon cua doanh nghiép dang chiu anh hwéng ctia nhirng tiéu chi ndo, va moi trung tim c6 thé
chimg minh mot nang lwe khéc biét bang két qua gi?

Nhitng diém nao trong quan hé hé trg gitra trong tai, Toa an va thi hanh 4n cin dwgc nghién ctru dé
cai thién kha nang dy doan?

Trung tAm can quan ly chat lwong t6 chire t6 tung va xung dot loi ich nhw thé ndo ma van bao vé sw
doc 1ap cta Hoi dong trong tai?

Hoat dong giao duc va doi thoai nao gitup doanh nghiép chuin bi tot hon, @éng thoi phan hoi tré lai
viéc cai thién dich vu?

02 Hoan thién phap luit va pham vi thim quyén trong
tai

2.1 Quan hé giira khuon khé phap ly va nhu ciu thi trwong

Trong hoat dong giai quyét tranh chip, khuoén kho phap 1y vira xac 1ap khong gian lwa chon vira bao vé
quyén cua cac bén. Su linh hoat c6 gia tri khi di cing ranh gi¢i r6 rang: ai c6 thé thoéa thuén, tranh
chap nao dwoc giai quyét va co ché ho tro hodc gidam sat dwoc thwe hién ra sao. Mot quy dinh ¢6 pham
vi rong nhung khoé dw doan cach 4p dung van c6 thé tao chi phi va rui ro cho doanh nghiép.
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Luit Trong tai thwong mai 2010 tao nén tang quan trong cho viéc str dung va t6 chirc trong tai tai Viét
Nam. Danh gid nhu ciu hoan thién Luit can git sy phan biét gitra han ché ctia van ban, cach ap dung
va nang lwc thuwe hién. Mot van dé phat sinh trong vu viéc chwa tw chirng minh cin mé réng tham
quyén; c6 thé cAn hwéng dan ro, diéu khoan tét hon hodce quy trinh van hanh phu hop.

Giao dich s, ciu tric dau tw nhiéu ting va quan hé xuyén bién gi¢i dit ra yéu cau kiém
tra kha nang ap dung cia khung phap luit. Viéc danh gia cin xac dinh van dé cu thé trong
tirng giao dich, d6i chiéu quy dinh va khao sat cach xir 1y thyc té. Tir @6 maéi c6 thé phan
biét vin dé cin hwéong dan ap dung véi van dé can siva doi phap luat.

2.2 Ranh gi¢i thim quyén va nhirng diém cin lam ro

Nén tang cta viéc xac dinh thAm quyén la pham vi tranh chap ma phéap luit cho phép két hop véi thoa
thuén ctia cdc bén. Nguwoi nghién ciru khong nén dirng & tén goi nganh hoic san phim. Phai doc quan
hé phéap 1y, chu thé, yéu cau va nhirng quy dinh chuyén nganh c6 lién quan. Pay ciing l1a Iy do maot
nhom giao dich c6 thé chira cac van dé can dwoc danh gia riéng thay vi dwa tit cad vao mot két luan
chung.

Trong mot thwong vu M&A, yéu cau vé thanh toan hoic diéu chinh gia c6 thé khac véi yéu cau lién
quan quyét dinh cta co quan quan ly hodc quyén cia ngwoi khong tham gia thoa thuin. Trong quan
hé dir liéu, nghia vu dich vu gitra hai doanh nghiép can dwgc phan biét véi quyén cta ca nhan va yéu
cau quan Iy nha nwéce. Cac vi du nay minh hoa cach dit cau hadi, khong thay thé két ludn tham quyén
cho mét vu viéc.

Sw bat dinh c6 thé xuat hién khi hop dong st dung diéu khoan khong ro, khi nhiéu van ban rang buoc
cic chu thé khac nhau hodc khi quy dinh chuyén nganh con can giai thich. D€ phan tich dang nguyén
nhén, can tach van dé vé kha ning giai quyét bang trong tai, pham vi dong thuan va thAm quyén cta
Héi déng doi voi tirng yéu cau. Néu gom tit ca thanh han ché cta Luit, dé xuat cai cach c6 thé khong
giai quyét dung diém kho.

Vi du phéan tich mét quan hé dir liéu

Gia str hai doanh nghiép ky hop dong cung cip nén tang va thoa thun lwa chon trong tai. Khi xay ra
su ¢0, yéu cau vé phi, mirc dich vu hoac boi thwong gitra hai bén can dwoc doc tir hop dong va can ci
phép luit. Néu su ¢6 dong thoi anh hwdng dén dir liéu cia ca nhan, viéc hai doanh nghiép c6 thoa
thuin khong tw quyét dinh quyén ctia nhirng ca nhan do, cting khong thay thé chirc nang cia co quan
quan ly. Tinh huéng gia dinh nay cho thiy phai phan loai yéu ciu va cht thé trwéce khi lya chon quy
trinh. N6 khong nham dwa ra két luan vé thAm quyén cho moi tranh chip dir liéu.

2.3 Cac phwong an cai cach cin dwoc danh gia

Cac phwong 4n nghién ctu gom hwéng dan rd pham vi hién hanh, x Iy quan hé nhiéu bén, ting tinh
twong thich véi giao dich dién tir va cAn nhac pham vi rong hon véi cac treong hop ngoai 1é dwoc xac
dinh rd. Méi phwong 4n can dwoc danh gia theo muc tiéu, tic dong va diéu kién thuwe hién. Cac dé xuit
trong chwong nay la nhin dinh cia 4n pham, khong dworc trinh bay nhw néi dung ciia mot dw thao luat
cu thé.
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BA LGP KHI DANH GIA CAI CACH

Doc diing quy dinh « Xac dinh vudng mac « Lua chon gidi phap

01 02 03
PHAP LUAT HIEN HANH VAN BE THUC TIEN PHUONG AN BE XUAT

Huéng dan /
f cai thién quy trinh —
Pai chiéu <>
— Théathuin ——
clia cac bén \
Quy dinh b = / Can nhac

C6 béng chiing nao? o s
chuyén nganh 9 9 stra d6i phap luat

Piém vuéng méc

Pham vi
tham quyén

2 Nguyén nhan & dau?
Chon theo nguyén nhan da xac dinh

3 Aichju tac dong?
A J

%

DANH GIA TAC DONG
Diéu chinh theo bing ching P ‘ o O -
Bao vé quyén Kha nang thuc hién Hé qua phét sinh

Dé xuat cai cach khong phai quy dinh da c6 hiéu luc. Khung phan tich dé xudt

Hinh 2. Ba 1é)p khi danh gia cai cach. Minh hoa khung phén tich cia 4n phim; khong phai két qua khao sat hoic tiéu
chuin phap ly.

Néu xem xét mot nguyén tac cho phép trong tai giai quyét nhirng tranh chip ma phap luat khong loai
trir, cau hoi tiép theo la ngoai 1é dwoc xac dinh thé nao va quyén cta cha thé khong tham gia thoa
thuian dwoc bao vé ra sao. Mot cong thire khéi quat cin dwoc chuyén thanh quy dinh c¢6 thé ap dung,
véi sw phoi hop cia phap luat dan sw, thwong mai va cac quy dinh chuyén nganh.

Tén trong quyén tw do thoa thuén can di cung diéu kién bao vé tinh ty nguyén va quyén trinh bay. Cai
cach co6 gia tri khi gitp cac bén lwa chon r6 hon va lam giam rui ro tranh luidn thdm quyén khong cin
thiét, dong thoi gitr co ché kiém soat cac vi pham ma phép luédt quy dinh. Vi viy, khong thé danh gia
chit lwong mot phuwong an chi bang s6 loai tranh chip dwgce dwa vao pham vi trong tai.

Panh gia tac dong thay vi chi mé rong cau chir

Mot phwong an cai cach can lam r6 van dé dang muon giai quyét, nhom nguwoi chiu tac dong va cach
kiém tra hiéu qua. Néu muc tiéu la gidm tranh ludn thdm quyén, ciAn nghién ctru vi sao tranh luin phat
sinh: dinh nghia chwa ro, diéu khodn khong phu hop, quan hé nhiéu bén hay cach ap dung khong nhat
quéan. Méi nguyén nhan c6 thé can giai phap khac nhau. Nghién ciru nén cong bs nhirng tinh huéng
da dwoc phép str dung va nhirng giéi han cia mau; khéng bién mot vai ho so thanh két luan dai dién
toan thi trwong.

2.4 Nang lwc lién nganh trong pham vi thim quyén
Ngay ca khi pham vi phap ly khong thay d6i, ciu trac mét giao dich da c6 thé doi héi chuyén moén méi.
Néu thim quyén dwoc mé rong, yéu ciu chuin bi cang cin dwoc danh gi cu thé. Tang s vu viéc khong

tw tao dugce chat lwgng; sy phu hop clda nguoi gidi quyét, co ché sir dung chuyén gia va cach danh gia
chirng c* méi quyét dinh kha nang xt 1y ho so phic tap.
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Mot tranh chip quy d4u tw c6 thé yéu cau hiéu co ché dinh gia; mot hop dong dich vu nén tang
(platform) c6 thé can hiéu giao dién nguwoi dung (UI) va luong dir liéu; mot dw 4n nang lwong c6 thé
lién quan xay dwng, van hanh va tai tro vén. Nang lwc lién nganh gitp ngwoi hanh nghé xac dinh dau
la vdn dé phap ly, dau la sw kién ky thuat va phan nao cin y kién chuyén gia. Khong phai moi trong tai
vién déu can tré thanh chuyén gia tit ca cac nganh.

Khi st dung chuyén gia, can hiéu phwong phap, gia dinh va giéi han cia y kién dwgce cung cap. Trong
tai vién van phai gitr vai tro phan xir doc 1ap, xem xét 1ap ludn va chirng cir ctia cadc bén. Am hiéu kinh
doanh c6 thé cai thién chit lwong cau hai va cach doc tai liéu, nhung khong chuyén vai tro thanh tw
van chién lwgce hodc t6i wu loi ich cho mot bén.

2.5 Chéit lwong thé ché va kha nang lwa chon dia diém

Trong giao dich qudc té€, lwa chon trong tai c¢6 thé lién quan t6 chire, dia diém, luat ap dung, ngon ngtr
va noi c6 tai san dé thi hanh phan quyét. Cac yéu t6 nay cin dwgc phan tich riéng. Viéc chon mot t6
chirc tai Singapore hodc Hong Kong khong nhat thiét déng nhit véi moi quyét dinh vé dia diém hoac
luat 4p dung; ciu trac cu thé phu thudc thoa thuin va khudn kho lién quan.

Kha nang duw doan 1a mot tiéu chi quan trong dé€ nghién ctiu: cac bén can biét diéu khoan dwgc hiéu
thé nao, c6 co hoi trinh bay ra sao va nhirng thu tuc sau phan quyét 1a gi. Mot moi treong ho tro trong
tai khong phai moi trwong bao vé moi phén quyét bit ké sai pham. Diéu cin theo duéi la ranh gidi
gidm sat ro, 4p dung nhit quan va céc co ché ho tro hiéu qua.

Luat mau UNCITRAL vé trong tai thwong mai quéc té 1a nguén tham chiéu khi nghién ctru cai cach.
[7] Tham chiéu khong c6 nghia sao chép moi gidi phap hodc gia dinh cac quoc gia 4p dung cing mot
co ché. Moi phwong 4n can dwoc danh gia trong hé théng phép luat Viét Nam, cung ning lwe Toa 4n,
thi hanh va diéu kién nguoi st dung.

Tiwr goc nhin kinh té, chat lwong giai quyét tranh chip c6 thé gop phan vao moi treong dau tw va thue
hién hop d6ng. Nhuwng mie d6 dong gop phai dwge nghién ciru ciing nhirng yéu t6 khéc; khong thé
suy ra mot quyét dinh stra luat sé tao thém dong vén hodc lam céc bén chuyén lwa chon ngay lap tiec.
biéu doanh nghiép can nhin biét la sy cai thién cu thé trong kha nang st dung va bao vé quyén.

2.6 Ba hwéng chuan bi cho giai doan 2026—2035

Véi giai doan 2026—2035, ¢6 thé chuin bi theo ba hwéng bé tro nhau. Pay la nhirng wu tién dwoc dé
xuat, khéng phai du bdo chic chan mot chu ky ting trudng hoac két qua tat yéu caa cai cach phap luat.
Tién d6 va mic dau tw cin phu thudc dir liéu nhu cau, kha nang t6 chirc va nguon lwc duy tri.

Theo do6i nhu ciu va ciu trac tranh chip: xay dung dir liéu c6 phwong phap vé linh vue, chu thé va
diém kho dé biét to chire can chuin bi gi. S6 lwong phai dwoc doc cuing tinh chit va trai nghiém nguwoi
dung.

Phat trién nguon nhan lwc: két néi ning lyc phap 1y véi tai chinh, cong nghé va quan 1y chirng ct.
Nguwoi tham gia phan xtr phai dap &ng diéu kién, tinh doc 1ap va sy phu hop véi vu viée; kién thire
nganh khong ty thay thé nhirng yéu cau do.

Cung c6 ha ting thue hién: cai thién huéng dan, quy trinh, quan tri tai liéu va phéi hop trong ding
thdm quyén. Cong nghé dwoc trién khai theo van dé nghiép vu cu thé, véi bdo mit va kha nang xt Iy
su ¢0.

2.7 Nhirng cau hoi chién lwoc mé dwong

Nhirng khé khiin vé thAm quyén nao da c6 bang chirng thue tién, va kh6 khin nao c6 thé xi 1y bang
hwéng dan hodc diéu khoan t6t hon?
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Ngu6n nhan lye can b6 sung nang luc lién nganh nao trong cac nhom giao dich da c6 nhu cau thye
té?

Phwong an céi cach nao lam tang kha nang dw doan, va co ché phoi hop chuyén mon phai git tinh
doc lap cua cac chi thé ra sao?

Néu mé rong pham vi, cin danh gia nhirng ngoai 1€, tic dong dén cha thé lién quan va nguoén luc
thwe hién nao?

Céc trung tAm trong tai c6 thé phat trién dao tao va tai liéu thue hanh nhw thé nao dé€ hé tro nguoi
st dung, trong ding pham vi chitc nang va gia tri tham khao cia tirng tai liéu?

03. Da dang héa lwa chon va phat trién nang lwc caa cac
to chirc trong tai

3.1 C4u truc thi treong can dwoc doc bang dir liéu

Sau khi xem xét khuon kho phap 1y, cin dat cau hdi vé cach nang luc va lwa chon dwoc phan bé gitra
cac t6 chire. Mot thi treomg c6 nhiéu phap nhan chwa chic ¢6 mire st dung dong déu; ngwoc lai, sw
hién dién r6 cia moét t6 chire chwa di chirng minh cac t6 chirc khac khong hoat dong. Panh gia cau
trac thi treong can phwong phap va nguén bao quat.

Cac chi bao c¢6 thé gom so vu viéc, gia tri va loai tranh chép, ty 1é yéu t6 nwée ngoai, linh vue chuyén
mon, nhém ngwoi st dung va lwa chon trong hop déong. Moi chi bao tra 161 mot cau héi khac nhau. S
liéu ctia mot trung tAm khoéng cung cdp mau sé toan qudc; mirc nhan dién trén truyén théng cling
khong thay thé dir liéu str dung thue té.

Thong tin cong khai cia VIAC cung cdp mot nguon tham khao vé hoat dong ciia mot té chire trong tai
tai Viét Nam. [2] D€ danh gia cau trtc lwa chon trén toan thi trweong, can thém dir liéu cua cac t6 chire
khac va khao sat diéu khoan hop dong, hanh vi ctia ngwoi str dung. Trong pham vi nguon hién co, 4n
phim tép trung vao nhirng diéu kién gitp doanh nghiép c6 thém lwa chon phu hop, thay vi xac lap thi
phan hodc phan hang cac trung tam.

3.2 Nhirng co ché tich liiy uy tin cta toé chirc trong tai

C6 thé nghién ctiru ba co ché tich liy uy tin: tinh lién tuc cta t6 chirc, phat trién chuyén moén va trai
nghiém cia nguwoi str dung. Thong tin cong khai cia VIAC la mét diém tham khao trong nwéc; khung
nay khong xac 1ap quan hé nhan qua hoac danh gia thay cho mét nghién ciru riéng vé t6 chirc do.

Tinh lién tuc ctia td chire: viée duy tri quy tac, ngudn lue va chat lwgng phuc vu qua thoi gian ¢6 thé tao
sw quen thudc cho nguwoi str dung. Cac yéu té can khao sat gom tinh 6n dinh cta quy trinh, kha nang
ban giao cong viéc va cach tiép nhan, xi ly phan hoi.

Tich lity chuyén mén: kinh nghiém cta trong tai vién va ddi ngti ho tro ¢ thé gop phan xi 1y ho so
nhiéu linh vie. Tuy nhién, chat lwong khong dwgce suy ra chi tir danh tiéng hoac s6 lwong nguwoi trong
danh sich. Can xem ning lwc phu hop, khai b4do xung dot, phwong phap lam viéc va nhirng diéu kién
béo vé doc 1ap phan xt.

Mang lwéi ngwoi st dung: sw quen thudc cia luét sw, phap ché va doanh nghiép véi quy tac co thé lam
giam chi phi tim hiéu va anh hwéng lya chon trong hop dong. Hiéu rng nay c6 thé tw cung cd qua gidi
thiéu va trai nghiém, nhung muén két luan vé do 1é6n hodc tinh wu thé can dir liéu. M6t khao sat nén
phén biét lwa chon chi dong, lwa chon do d8i tac dé xuat va lwa chon do diéu khoan mau c6 san.
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Mot thiét ké khao sat hanh vi lwa chon

C6 thé khao sat nguoi phu trach hop dong vé nhitng lwa chon gan day, tiéu chi dwoc cin nhic, ngudn
thong tin va mirc d6 tham gia ctia déi tac. Can phan biét doanh nghiép da thwe sw st dung trong tai
véi doanh nghiép chi 6 diéu khoan; phan biét mot cau tra 1o vé nhan dién thwong hiéu véi quyét dinh
trong giao dich. Két qua nén c6 phan nhém theo nganh, quy mo va yéu t6 quoc té, dong thoi trinh bay
giéi han chon mau. Cach nghién ctru ndy c6 gié tri hon mot két luan vé lwa chon mic dinh dwoc suy ra
tlr mirc d6 hién dién truyén thong.

3.3 Gia tri va gi¢i han caa sw tap trung lwa chon

PANH GIA KHA NANG PHAT TRIEN DA TRUNG TAM

Nhiéu t8 chirc chi tao thém gia tri khi dap tng nhu cau va cé nang luc phu hop.

01 NHUCAU 02 NANG LUC TG CHUC 03  KET QUA CAN KIEM CHUNG
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Pa dang lua chon can di cung chat lugng phuc vu.

S8 lugng 16 chirc chua dd chiimg minh cu tric thi trudng. N

Hinh 3. Panh gia kha nang phat trién da trung tim. Minh hoa khung phén tich caa 4n pham; khong phai két qua khao sat
hodc tiéu chuin phap ly.

Néu nghién ctru xac nhin lwa chon tip trung & mot s6 t6 chire, cin xem ca loi ich va gidi han. Kinh
nghiém tich lily c6 thé hd tro chuin hoa; dong thoi ngudi ding van can da lwa chon cho cic nhu ciu
chuyén biét. Khong thé suy ra sw tap trung luén lam chdm d6i méi, hoic té chirc méi ludén lam thi
trwong tét hon. Chit lwong phét trién can dwoc danh gia bang sw phu hop, cong bang, kha nang tiép
can va hiéu qua thuec té.

3.4 VIFCA va mét hwéng phat trién gan véi trung tim tai chinh

Website chinh thirc ciia VIFCA cong b6 moc cidp phép ngay 19 thang 5 nam 2026. [5] Pay la thong tin
vé viéc thanh 1ap mot t6 chirc; danh gia vai tro cta té chire @6 cin xem thém pham vi phuc vu, quy tac
va hoat dong thuyc té trong khuon kho phap luat chuyén biét ctia Trung tam tai chinh quéc té tai Viét
Nam. [3, 4]

Vé mit chién lvoc, viéc dat co ché giai quyét tranh chap trong mét ciu trac tai chinh tao co hi két noi
nhu ciu giao dich véi ha ting phap ly. Cac dich vu tai chinh, dau tw va cong nghé c6 thé dat ra nhirng
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yéu cau vé ngon ngir, chuyén mon va t6 chire. Nhung nhirng co ché riéng c6 doi twong va diéu kién cu
thé, khong ty dwoc chuyén thanh quy dinh chung cho moi trung tam.

So sanh véi cac dia ban tai chinh quéc té nén xem mot hé théng gom phép luit, Toa an, t6 chirc trong
tai, ngwoi hanh nghé va kha nang thi hanh. Khong chi mét thwong hiéu hodc mét nén tang tao ra sy
tin ciy cda ca dia diém. Bai hoc hiru ich cho Viét Nam la phat trién cac thanh phin va sy phéi hop gitra
ching, dong thoi kiém chirng két qua theo thoi gian.

3.5 Kich ban da trung tam va chuyén moén héa

Mot hwdng phat trién c6 thé duwge nghién ciru 1a sy hién dién cia nhiéu t6 chirc ¢6 ning lwe phu hop
véi cac nhom nhu cau khac nhau. Chuyén mon va pham vi phuc vu gitra cac té chire c6 thé giao thoa.
Viéc phén tich can dwa vao dich vu, con ngudi, quy tic va trai nghiém thue té, thay vi xac 1ap cdc nhom
d6i 14p chi tir tén goi hodc thoi diém thanh 14p.

Mot nguon loi thé ¢6 thé dén tir kinh nghiém dworc tich lily, sw quen thude ctia nguwdi dung va nang luc
t6 chire 6n dinh. Can chirng minh loi thé bang hoat dong va trai nghiém, khong mac dinh uy tin truyén
thong luén dap rng moi nhu ciu méi.

Mot nguodn loi thé khac ¢6 thé dén tir khudn khé chuyén biét, dau tw cong nghé hoic hiéu sdu mot
nhoém giao dich. Té chirc m&i van can thoi gian chirng minh cic ning lwe d6 trong thue té; tham vong
quoc té hoa chwa twong dwong vi thé quéc té.

ba trung tam chi tao gia tri khi sy da dang di cung chat lwong va kha nang lwa chon c¢6 thong tin. Néu
nhiéu t6 chirc cing phuc vu bang quy trinh chwa ro hoic tiéu chuin khong nhat quén, s6 lwong ting
chwa chic cai thién trai nghiém. Vi vay, can theo doi sy phét trién qua nhiéu chi b4o, khong mo ta day
la buéce tién hoa tat yéu.

Chuyén mon hoa c6 thé dwoc can nhic trong tai chinh, hang hai, cong nghé hodc xay dung. Nang luc
chuyén biét phai thé hién & con ngudi, hwéng dan, cach st dung chuyén gia va quan 1y chirng ct. Thé
manh nganh can duwoc thé hién bing ning lwc thue hién, cung viéc 4p dung dang phép luat va quy tic
trong tirng vu viéc.

Chuyén mon héa cé thé di cung hop tac

Mot trung tAm phét trién thé manh nganh khong nhat thiét phai c6 bo quy tac hoan toan riéng. Co thé
bat dau bang hwéng dan quan 1y chirng ctt, mang lwdi chuyén gia va dao tao vé cdu trac giao dich. Cac
t6 chire ciing c6 thé hop tac nghién ctru nhu ciu hodc t6 chire d6i thoai vi doanh nghiép trong nganh.
biéu can giit r6 la pham vi néi dung, trach nhiém va quyén s dung dit liéu. Viéc chia sé kién thirc
khong @ong nghia trao doi tai liéu vu viéc ngoai diéu kién bao méat hoic tic dong dén Hoi dong dang
phan xtt.

3.6 Nang lwc tong thé cua hé sinh thai

Tam nhin phat trién nén hwéng téi mot hé sinh théi c¢6 nhiéu lwa chon dang tin ciy va co ché hé tro
pht hop. Panh gii khong dirng & viée ai c6 s6 vu viéc 16n nhat. Can hoi t6 chire nao dap &ng loai nhu
ciu nao, ngudi dung tim dwoc thong tin ra sao va nhirng diém kho cé dwoce cai thién khong.

Trong dai han, chat lwong téng thé con lién quan nghién ctru, dao tao, kha ning hoé tro tw phéap va thi
hanh. Cac t6 chirc ¢6 thé canh tranh dich vu déng thoi hop tac vé tri thire, nang hiéu biét va phat trién
nghé nghiép. Hop tac cin ding ranh gi¢i bao méit, khong tao co ché can thiép ngoai thi tuc vao vu viéc
va khong bién mét trung tam thanh co quan quan ly nhirng trung tam khac.
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3.7 Cac cau hdéi chién lwgc dinh hinh twong lai

Can thu thap di liéu nao dé danh gia mirc tip trung lwa chon va su thay d6i trong diéu khoan hop
dong?

Ning lwe nao cia mod hinh gan véi Trung tAm tai chinh quéc té€ can dwoc kiém chirng qua hoat dong
thuwe té?

Nhirng nhom nhu ciu nao du r6 dé phéat trién chuyén mon hoa vé nhan sw, quy trinh hoic tai liéu?

Céc trung tAm c6 thé hop tac vé nghién ctru, ddo tao va dir liéu t6ng hop nhw thé nao ma van bao vé
bao méat va tinh doc 14p?

Mot trung tam maéi hodc quy mo nhoé nén chirng minh chat lwgng va sy phu hop ra sao dé nguoi
dung c6 co sé lwa chon?

04. FDI M&A va Fintech trong ciu truc tranh chap lién
nganh

4.1 Tranh chip tir ciu trac giao dich phirc hop

bé chuin bi cho twong lai, cin quan tam ca s6 lwong va ban chit tranh chip. Giao dich hang hoa, xay
dung va bat dong san van la nhitng hoat ddng quan trong; bén canh do, dir liéu, cong nghé va tai san
vO hinh c¢6 thé tré thanh mot phian cta cung giao dich. Sw thay d6i dang phan tich l1a cach cac quan hé
két ndi, khong phai khang dinh nén kinh t€ da doan tuyét véi hoat dong truyén théng. Mot bat dong
ky thuéat c6 thé kéo theo yéu ciu tai chinh, nghia vu hop déng va van dé s& hiru tri tué.

4.2 FDI va kha nang duw doan ciia moi trwrong giai quyét tranh chap

Giao dich c6 yéu t6 dau tv nwéde ngoai c6 thé két néi nhiéu hé théng phép luit, cach quan tri va ky
vong. Cac bén can lam ro ludt 4p dung, ngon ngir, pham vi thoa thudn va noi thwe thi quyén. Mire do
chuin bi khac nhau giita doanh nghiép va giao dich; khong nén coi moi nha dau tw ¢6 cing mot yéu
cau hodc hanh vi lwa chon.

Ngoai thanh toan va thyc hién hgp dong, mot quan hé dau tw ¢6 thé phat sinh bat dong vé cong nghé,
tai san, cam két hodc co ché chia sé rui ro. Cac vi du sau minh hoa loai vidn dé cin chuin bi chuyén
mon; khéng khang dinh ching chiém phén 1én tranh chip FDI hoic déu thudc mot co ché trong tai
duy nhat:

Nghia vu va tiéu chuin trong chuyén giao cong nghé, bao gom pham vi tai liéu, hé tro va nghiém
thu.

Quyén stir dung va bao vé sé& hiru tri tué trong lién doanh hoic hop dong hop tac.
Phan bé rii ro va nghia vu trong hop dong EPC, tai trg vén va bao lanh cia dy an.

Can phan biét tranh chip hop dong c6 doanh nghiép FDI tham gia véi tranh chip dau tw gitva nha dau
tw va Nha nwéce dwa trén diéu wée hodce can cir khac. Hai nhom c6 thé khac vé thdm quyén, luat va tha
tuc. Trong tai thwong mai la mot lwa chon can danh gia theo giao dich, khong dwong nhién giai quyét
toan b van dé phat sinh tir dau tw nwée ngoai.
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4.3 M&A va nhirng bat déong vé gia tri cang nghia vu

Mot thwong vu mua ban doanh nghiép két noi viéc chuyén giao tai san hodc phan vén véi nhitng cam
két truwde va sau hoan tt. Tranh chip c6 thé nam & cach tinh gid, pham vi bdo ddm, nghia vu cung cip
thong tin hodc diéu kién thwe hién. Vi vay, doc hop déng can hiéu ca ciu tric tai chinh 14n cich cac
diéu khoan phéan bé rii ro.

Vi dy, cac bén c6 thé thong nhit mot gid ban ddu nhwng diéu chinh theo vén lwu dong khi hoan tit.
Mot khoéan thanh toan tiép theo c6 thé phu thudc két qua kinh doanh. M6t cam két vé tinh trang doanh
nghiép c6 thé dan dén yéu cau boi thwong khi phéat hién thong tin khac. Nhirng co ché nay tao cac cau
héi riéng vé dir liéu, thoi diém xac dinh, phwong phap ké toan va trach nhiém:

biéu chinh gia va dinh gia: bat dong vé chi tiéu, phwong phap hoac dir liéu dwoc dung sau khi ky két.

Thanh toan theo két qua kinh doanh hoac earn-out: bat dong vé tiéu chi, thoi han tinh va cach quan
Iy doanh nghiép sau giao dich.

Cam két va bao ddm: tranh luin vé thong tin, nghia vu cong bo, khodn no hodc rii ro ton tai truédce
hoan tat; thdm dinh giao dich khong mic nhién loai b6 moi ri ro.

Trong tai vién can du hiéu biét dé€ doc van dé tai chinh, danh gia ching c va st dung y kién chuyén
gia mét cach c6 kiém soat. Ho khong phai thAm phan cta hé théng Toa an, cling khong phai ¢6 vin
dinh gia cho mot bén. Viéc phan xt doi hoi tach sy kién, phwong phap chuyén moén va yéu cau phap
1y, dong thoi gitr doc 1ap va co hoi phan hoi cho cac bén.

Poc thong tin tai chinh trong mét tranh chap M&A

Trong vi du diéu chinh gi theo vén lwu dong, nguwoi giai quyét can biét hop dong dinh nghia chi tiéu
thé nao, dung chuin ké toan nao, thoi diém xac dinh 1a gi va cac bén da théng nhit co ché xac nhin
hay chwa. Néu c6 hai y kién chuyén gia, can xem dir liéu dau vao va cach xtr Iy khoan muc thay vi chon
y kién theo uy tin ngwoi 1ap. Yéu ciu phap 1y c6 thé lién quan téi giai thich hgp dong hodc nghia vu boi
thwong; két luan tai chinh 1a mét phan chirng c can dat trong 1ap ludn doé. Day la cach nang lyc lién
nganh ho trg phin xt ma van gii vai tro doc 14p.

4.4 Fintech va kinh té s6 trong quan hé hop dong

Trong dich vu s6, quyén truy cap, dir liéu va tiéu chuin hé théng c6 thé quan trong nhw viéc chuyén
giao mot tai san hitu hinh. Tuy nhién, sy hién dién cda cong nghé khong lam cac khai niém phap Iy
truyén thong mat y nghia. Hop dong, nghia vu, quyén s& hitu va trach nhiém van la nhitng diém xuit
phéat can doc cung quy dinh chuyén nganh va diéu kién ky thuat.

Nhirng nhém vin dé c6 thé dung dé chuin bi tinh huéng nghién ctru gom:

Dir liéu va thuat toan: pham vi str dung, cung cap hoic hoan tra dir liéu gitra d6i tac; cin phan biét
quyén cua cac bén theo hgp dong véi quyén cia cha thé dir lidu.

San pham va dich vu AI: tiéu chuin chit lwong, quyén st dung, trach nhiém doi véi dau ra va nghia
vu bao mét theo giao dich cu thé.

Giao dich c6 cong nghé blockchain hoic hgp dong thong minh: chi thé chiu trach nhiém, méi quan
hé giira ma thuec thi va théa thuén, chirng c va kha nang thwe hién nghia vu.

Tinh linh hoat vé t6 chirc va kha nang lwa chon nguwoi ¢6 chuyén moén c6 thé 1a nhirng lgi thé cin xem
xét. Nhung trong tai khong phai giai phap duy nhit cho moi xung d6t cong nghé. Can xac dinh tranh
chip c6 thé giai quyét bang trong tai khong, ai bi rang budc, ndi dung yéu cau la gi va phéap luat chuyén
nganh dat gi¢i han nao.
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Quan tri dir liéu 1a moét phin ciaa chuin bi tranh chip

Tai liéu ky thuit thwong dwgce cip nhat trong qué trinh cung cip dich vu. Néu phién ban, nguoi phé
duyét va lich str thay d6i khong dwoce luwu, cae bén co thé tranh luin vé tiéu chuin da théa thuin. Mot
log hé thong ciing can dwoc giai thich nguon, thoi diém va qué trinh trich xuit. Doanh nghiép nén
chuin bi quy trinh bao toan va cung cip dir liéu khi phat sinh bat dong, dong thoi doi chiéu nghia vu
bao mét va dir liéu ca nhan. Luit Dir liéu va Luat Bao vé dir liéu ca nhan la nhirng nguon cin doc trong
thiét ké quan tri; noi dung cu thé phu thudc hoat déng va loai dir liéu. [8][9]

4.5 Xay dwng Bat dong san va cac quan hé dw an

Dt liéu hoat dong VIAC dwoc cong bs van dé cip xay dung va bat dong san trong nhirng linh vye tranh
chip. [2] Diéu nay cho thiy can nghién ctru giao dich truyén théng cting cac quan hé méi, thay vi gia
dinh cong nghé dang thay thé toan by nhu cau. Mitc d¢ va ty trong toan thi trvong can bo di liéu riéng;
khong dung tén mot linh vue dé két luan vé thim quyén cia moi quan hé bén trong.

M6t du an dai han c6 thé gobm chu dau tw, nhiéu nha thiu, tw vin, bén tai tro va nha cung cip cong
nghé. Hop déng & cic ting c6 thé khac nhau vé luét va co ché giai quyét tranh chap. Khi tién do, chi
phi hoac tiéu chuén thay doi, yéu cau c6 thé phat sinh d6ng thoi nhung khong tw hop nhat thanh mét
vu viéc. Cac cau hoi can chuin bi gom:

Céch phan bé rui ro bién dong chi phi, diéu chinh gia va nghia vu thong b4o theo hop dong.

Quan hé giira thyc hién dv an, tai tro vén, bao lanh va cac yéu cau thanh toan.

Tac dong caa suw kién phap 1y hodc hanh chinh dén tién @6 va trach nhiém giira cac bén; phan biét
yéu cau hop dong véi van dé thudce chire nang quan 1y nha nwée.

4.6 Chuan bi nang lwc cho tranh chip lién nganh

Nhin ttr cic vi du, nhu ciu phét trién ndm & kha ning néi nhitng mang kién thirc va t6 chirc viéc xem
xét chirng ctir. Mot ho so cu thé ¢ thé don gian vé phap 1y nhung khoé vé dir liéu, hodc 1o vé sy kién
nhung kho vé co ché tinh thiét hai.

Mot dw 4n nang lwong c6 thé két noi xay dung, cong nghé va tai chinh; mot dich vu fintech ¢6 thé lién
quan hop dong, dir liéu va s hiru tri tué. Ngwoi hanh nghé can xac dinh phin nao dang thwe sw tranh
chip va ai chiu nghia vu. Nang luc lién nganh c¢6 gia tri khi gitp lam r6 van dé va gi¢i han, khong lam
m¢o ranh gidi gitva phan xt, tw vin va quan ly nha nwée.

Chuén bi cho twong lai nén két hgp tinh hudng, dao tao va nghién ctru nhu cau. Cac t6 chire cin theo
d6i cau héi méi nhung wu tién nang luc ¢6 thé dung trong thue té: quan ly phién ban, doc chirng ¢
s8, lam viéc v6i chuyén gia va t8 chire thd tuc cong bang. Méi duw béo vé linh vye ting truéng can co
gia dinh va dwoc cap nhat bang dir liéu.

4.7 Cac cau hoi chién lwoc

Gitra s6 lwong, gia tri, dd phirc tap va trai nghiém nguwoi dung, nhirng tiéu chi nao phan anh ding
chét lwong phuc vu mét nhém giao dich?

Lam thé nao phét trién nang luc phap ly, tai chinh va cong nghé cta trong tai vién ma khong doi hoi
mot ngwoi phai thay thé moi chuyén gia?

Nhitng vdn dé chuyén mén nao can nghién ctru trong co ché ho trg ctia Toa 4n d6i véi trong tai va
trong khuon kho chuyén biét hién hanh?
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Trong giao dich qudc té, cic bén cin dwoc ho tro hidu luat 4p dung, ngdn ngir, chirng cir va nhirng
thu tuc sau phan quyét nhw thé nao?

Nhirng tranh chap lién quan Al va dit liéu nao can dwoc xay dung thanh tinh huéng nghién ctru, va
cin loai nguon nao dé kiém chirng dw bao?

Trung tAm Trong tai Thwong nhin Viét Nam  White Paper 2026 | 18



VTA | TWONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

PHAN II

Nhirng diéu kién dé tang trwéng di cung niém tin va nang lwc thwe thi

Phin nay phén tich bén diéu kién ¢6 quan hé véi nhau: niém tin ctia ngwoi st dung, chit lwong ho tror
tw phap, kha nang thuc hién quyén va ning lwce trong tai vién. Trong tam la x4c dinh van dé dua cu thé
dé dé xuat hanh déng, dong thoi phan biét quan sat thi trwong, khung phan tich va quy dinh phap luit.

05. Khoang cach giira tang trwéng vu viéc va niém tin thé
ché

5.1 Tang trwdng hoat dong va sw tin cdy cua ngwoi siv dung

Sw phat trién cta trong tai c6 thé dwoc quan sat qua so vu viée, gia tri tranh chip, mic @6 da dang cua
linh vue va ning luc cia cac t6 chire cung cap dich vu. Tuy nhién, méi chi s chi phan 4nh mot khia
canh. SO vu tang tai mot trung tAm chwa di chirng minh xu hwéng cta toan thi treong; viée xuit hién
mot t6 chirc hodc co ché mai cling chwa du xac 1ap chat lwong vin hanh cta noé. Vi vy, cau héi caa
chwong nay la: khi hoat dong trong tai mé réng, mirc do hiéu biét va sw tin ciy ctia nguoi str dung co
dwoc cing c6 twong ing hay khong? Pay la van dé cian nghién ciru, thay vi mot két luan dinh lwong da
dwoc chirng minh.

BA LGP THONG TIN KHI DANH GIA NIEM TIN

Quy mé hoat dong, trai nghiém va nang luc can dugc doc cung nhau.

HOAT DONG
Sé vu va cd cau
Ngudn phat sinh
Pham vi dt liéu

HOAT BONG

TRAI NGHIEM
Hiéu thu tuc

Tiép can théng tin
Cam nhéan céng bang

NANG LUC TO CHUC
DANH GIA Quy trinh én dinh
COCANCU Phan héi va slia sai
Ranh gidgi trach nhiém

Diéu gi dang dién ra? Ngugi dung trai nghiém ra sao? ‘ T6 chic thuc hién thé nao?
S6 vu viéc khdng tu chitng minh mirc do tin nhiém. Khung phén tich dé xust

Hinh 4. Ba 1¢p thong tin khi danh gi4 niém tin. Minh hoa khung phén tich cia 4n phim; khong phai két qua khao sat
hoic tiéu chuin phap ly.

Trong tai tao gia tri thong qua viéc giai quyét tranh chip theo théa thuin va phép luit, véi mot quy
trinh ma cac bén c6 thé hiéu va st dung. Niém tin vao quy trinh d6 bao gom nang lyc chuyén mon,
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tinh ddc 14p, sw cong bang va kha ning dw doan cac budc xt ly. Kha nang dy doan khéng c6 nghia la
biét trwdce ai thang kién. N6 ¢ nghia la doanh nghiép biét nhirng tiéu chi nao dwoc 4p dung, quyén
cta minh dwoc bao vé ra sao, thoi gian va chi phi dwoc giai thich nhw thé nao, va c6 thé tim dén co ché
nao khi phat sinh vin dé. Quy mo hoat dong chi tré thanh néng lwc phat trién bén virng khi di cung
nhirng diéu kién nay.

5.2 Khoang cach nhan thirc

S6 vu viéc tang co6 thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan: giao dich nhiéu hon, diéu khoan trong tai dwoc
st dung rong hon, nguoi st dung thay déi lwa chon, hodc so6 tranh chéip trong mét linh vue ting. Mot
t6 chire cling c6 thé thu Iy nhiéu vu do mdt nhoém hop dong mau, mot khach hang 1é6n hodc mot dot
tranh chap dac thu. Cac kha nang do tao ra y nghia rat khac nhau. D€ nhin dién sw thay déi vé niém
tin, can dat s6 vu trong béi canh co cdu khach hang, linh vue, thoi gian va nguén phéat sinh, thay vi suy
luén true tiép tir lwong ho so sang mire d6 tin nhiém.

Doanh nghiép c6 thé chon trong tai sau khi cAn nhic ky, theo tw van phép 1y hodc theo diéu khoan do
dai tac dé xuit. Khong thé mac nhién coi hai treong hop sau la lwa chon thiéu hiéu biét. biéu can tim
hiéu la nguoi ky hop dong c6 ndm dwoc hé qué cua digu khoan hay khéng, bd phan van hanh ¢6 biét
xt Iy khi tranh chip xay ra hay khong, va lwa chon dé c6 phu hop véi giao dich hay khong. Mot khao
sét c6 ich can hoi cad doanh nghiép da dung trong tai va doanh nghiép chwa dung, dong thoi phan biét
nguwoi ra quyét dinh, ngwoi ky hop dong va nguwoi trwe ti€p tham gia té tung.

5.3 Khoang cach giira tri thirc chuyén mon va kha nang tiép cin cia doanh
nghiép

Mirc do quen thudc véi trong tai khong phan chia don gian thanh hai thé giéi trong nganh va ngoai
nganh. M6t lut sw chuyén vé linh vue khac c6 thé chwa c6 kinh nghiém t6 tung trong tai; mot doanh
nghiép nho c6 thé st dung co ché nay thwong xuyén. Tuy vy, khoang cach gitra tri thirc chuyén mon
va kha ning ti€p can clia nguoi st dung 1a mot van dé dang cha y. Khi tai liéu chi giai thich bang thuat
ngtr phap 1y, ngwoi doc khd chuyén hiéu biét thanh moét quyét dinh hgp déong hodc mét hanh dong
dang thoi han.

Nhom c¢6 kinh nghiém thwdong quan tAm dén nhitng vin dé cu thé nhw thAm quyén, lwa chon trong tai
vién, lich t6 tung, chirng c va thi hanh. Ho cin thong tin ¢6 chiéu sau, cip nhat va da can cir dé kiém
tra. Viéc chi gi¢i thiéu cac wu diém chung cia trong tai khong dap wng dwoc nhu cau nay. Tri thic
danh cho ngwoi hanh nghé phai giai thich ca diéu kién, gi¢i han va nhirng diém con c¢6 cach hiéu khéc
nhau.

Nhom méi tiép cin, trong d6 c6 doanh nghiép vira va nhd, can mot 16i vao khac: khi nao c6 thé dung
trong tai, mot diéu khoan can ghi gi, chi phi gobm nhirng khoan nao, phai phan héi thong béo ra sao,
va can chun bi tai liéu gi. Khong nén mac dinh rang tat cd doanh nghiép trong mot nhém quy mo cb
cing nhu cau. Ngon ngit, vi du va hinh thirc hwéng dan can duoce lwa chon theo loai giao dich va néng
lwe phap ly thuec té.

Viéc Ian d4u tim hiéu trong tai khi nhin thong bao khai kién 1a mét tinh huéng c6 thé xay ra, va dang
dwgc dwa vao thiét ké hwong dan. Mot tai liéu o rang & thoi diém @6 c6 thé gitp ngwdi nhan hiéu
quyén, nghia vu va thoi han, ké ca khi ho khong dong § véi yéu cau khai kién. Trung tam cin cung cip
thong tin thi tuc nhit quan cho ca hai bén, tranh dé€ hé tro tiép can bi hiéu thanh tw van cich thing
kién. Day la diém giao gitra gido duc thi trwomg va quan tri mét quy trinh céng bang.
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5.4 Chuyén héa uy tin ca nhin thanh nang lwe té chirc

Uy tin cta cic trong tai vién, luit sw va chuyén gia c6 kinh nghiém c6 thé gitp nguwoi str dung tiép can
mot to chire trong tai. Uy tin 4y dwgce hinh thanh tir kién thire, cach lam viéc va qué trinh hanh nghé,
nén la mot tai san can dwoc tran trong. Tuy nhién, danh tiéng c4 nhan khong thay thé dwgc thong tin
vé t6 chire. Nguoi lwa chon can biét quy tic nao 4p dung, bo phan nao tié€p nhan ho so, co ché lwa chon
va thay doi trong tai vién ra sao, va van dé hanh chinh dwoc phan hoi nhw thé nao.

Khi hoat dong m¢& rong, chit lwgng phai c6 kha nang duy tri qua nhiéu vu viéc va nhiéu nhém nhan
sw. Néu moi giai thich va quyét dinh van hanh déu phu thudc vao mot vai ngwoi, t6 chire dé gap kho
khén khi khéi lwgng cong viéc tang hodc nhan sy thay d6i. Niém tin thé ché vi vay duoc boi dap tir quy
trinh ¢6 thé thuc hién 6n dinh, sy phan cong ro rang, dao tao va co ché hoc tir sai s6t. Danh tiéng ca
nhan va nang lwc t6 chire ¢6 thé bé tro cho nhau; muc tiéu la lam cho chét lwong khong phu thudce
hoan toan vao quan hé hodc sw hién dién cia mot nguoi.

Nguoi st dung ¢6 quyén ky vong quy tic ro rang, co hoi trinh bay binh dang, nguwdi phan xi doc 1ap
va viéc xtr Iy ho so chuyén nghiép. Ho khong thé dwoc hira mét két qua ludn c6 loi, mot phan quyét
khong bao gi¢ bi hiy hoac mirc 6 minh bach lam 16 bi mét cua bén khéc. Sw nhit quan can dwgc hiéu
la nhit quan trong ti€éu chuin va cach giai thich, khong phai moi vu twong tw déu phai c6 két qua giong
nhau bat ké chirng ctr. D61 vé1i cace trung tAm trong tai, quan tri chat lwong hanh chinh phai hd tro hoi
dong trong tai thwe hién nhiém vu, déng thoi ton trong sw déc lap trong phan xtr.

5.5 Nhirng thach thirc trong viéc cing cd niém tin

C6 thé nhan dién bén thach thire trong viéc tich Ity niém tin. Pay la mét khung phan tich dé xuat, can
dwoc kiém chirng qua khao sat va dir liéu thue tién.

Thir nhat 1a sy bat d6i xieng vé trai nghiém. Mot bén c6 thé tirng tham gia nhiéu vu, trong khi bén kia
mai tiép can lan dau. Khoang cach d6 anh hwdng dén cach hiéu thong bao, yéu ciu chirng c& va chi
phi. Hwréng dan thu tuc c6 thé gidm khoang cach tiép can, nhung khong thay thé trach nhiém cua moéi
bén trong viéc tim kiém tw van phu hop.

Thir hai la gi¢i han ctia thong tin cong khai. M6t vu bi huy ¢6 thé dwgce biét @én rong rai, con nhiéu két
qua khac khong dwoc cong bs. Tir @6, ngudi doc ¢6 thé hinh thanh nhan dinh trén mot mau thiéu dai
dién. Phan &ng phu hop la giai thich cin cit, b6i canh va gi¢i han dir liéu; khong nén phu nhan moi
quyét dinh huy nhur mét ton that truyén thong. Mét quyét dinh c¢6 céan ci cting c6 thé chi ra van dé can
stra trong t6 tung.

Thi ba la quan hé gitra bdo mit va kha nang kiém ching. T6 tung khong cong khai va nghia vu gitr bi
mat bao vé loi ich ctia cac bén, nhung ciing giéi han ngudn tw lidu cho gido duc thi trwdng. An tén chua
da bao ddm mot ho so khong thé dwoc nhan dién tir gia tri giao dich, thoi diém, dia diém hodc mo ta
dv an. Viéc cong b6 can ¢6 co sé phu hop, danh gia nguy co nhan dién va quy trinh phé duyét. Tinh
hudng gia dinh, thong tin tdng hop va hwéng dan thu tuc ¢6 thé cung cap tri thirc ma khong can cong
b6 phan quyét cta vu viéc cu thé.

Thi tw 1a khoang cach gitra thong diép va trai nghiém. Néu tai liéu gi¢i thiéu nhan manh téc dd nhung
nguwoi st dung khong hiéu vi sao thoi han thay d6i, hoac nhdn manh thuén tién nhwng cach nop ho so
thiéu r6 rang, niém tin c6 thé giam. Mot thong diép co6 trach nhiém phai néu diéu kién ap dung va
pham vi ma t6 chirc kiém soat dwgc. Trung tdm c6 thé cam két tiéu chuan phan hoéi hanh chinh do
minh thiét lap; khong thé cam két bén kia hop tac hodc co quan khac thi hanh trong mét thoi gian
nhit dinh.
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5.6 Két luian vé phap luit van héa st dung va chit lwong thwc hién

Phép luit, nhan thirc va nang lwe van hanh cung tao diéu kién cho sw phéat trién cia trong tai. Chwa c6
co s¢ trong tai liéu nay dé€ xép mot yéu t6 1a rao can 1é6n nhat cta toan nganh. Mot diéu khoan khong
hop 1é can giai phap phap ly; mot thong béo kho hiéu can giai phap hwéng dan; mot hé thong luu triv
yéu can giai phap quan tri. Cach xac dinh van dé phai du cu thé dé chon dwoc bién phap phu hop va
kiém tra két qua.

Van hoa st dung trong tai dwoce hinh thanh khi doanh nghiép c6 kha nang lwa chon mot cach ¢6 thong
tin va biét thwce hién lwa chon do6. Gido duc thi treomg nén gitp ho so sanh cac phwong thire giai quyét
tranh chap theo hoan canh, thay vi trinh bay trong tai nhw lwa chon t6i wu cho moi trweomg hop. Mot
giao dich gia tri nho, nhiéu bén khong cting bi rang budc badi thoa thuin hoac can tac dong truce tiép
dén bén thir ba ¢6 thé dit ra nhirng can nhic khac. Niém tin bén virng cling bao gom viéc hiéu dang
gi¢i han ctia phwong thire da chon.

Trong giai doan 2026—2035, kha nang mé rong cta thi treong can dwoc theo doi theo nhiéu kich ban.
Du s6 vu ting nhanh hay cham, cic trung tAm van can dau tw vao théng tin ro rang, chat lwong van
hanh va déi ngli. Thuée do c6 ¥ nghia la doanh nghiép c6 hiéu hon, thuyce hién quyén t6t hon va nhan
dworc giai thich dang tin cdy hon hay khong. Chwong trinh phat trién vi viy cin ndi hoat dong tri thire
véi nhirng cai tién c6 thé quan sat trong trai nghiém nguwoi str dung.

5.7 Cac cau hoi chién lwgoc mé dwong

bo lwong niém tin: Can két hop nhitng chi s6 nao vé mirc do hiéu tha tuc, kha nang tiép cin huéng
dan, thoi gian phan hoi va cach xt Iy phan 4nh? Khao sat phai tach hai long vé két qua khoi danh gia
céng bang ctia quy trinh; déng thoi cong bé quy mé mau va ty 1é phan hodi dé tranh bién mot nhom
nguwoi tra 1o tw chon thanh dai dién cda toan thi treong.

Tri thirc va bdo méat: Nhirng néi dung nao c6 thé cong bé tir ngudn cong khai, dir liéu tong hop hoic
tinh huéng gia dinh? D6i véi ho so thue, ai xac dinh co s cong bé va kiém tra nguy co nhan dién? Can
c6 budce xtr Iy yéu ciu g bo va cip nhit, thay vi chi kiém tra tén cda cac bén truée khi dang.

Quan tri chit lwong: Cac trung tam trong tai c6 thé chuin hoa nhirng khau hanh chinh nao, va dau la
ranh gi¢i voi thim quyén héi dong trong tai? Co thé theo doi tinh day du cia thong bao, viéc chuyén
tai liéu va thoi gian phan hoi; viée danh gia n6i dung phan xtr phai bao vé tinh doc lap va tuan theo co
ché& phép luat, quy tic cho phép.

béi thoai tw phap: Nhirng van dé ap dung luét nao c6 thé dwgc tong hop dé thao luin chuyén mon trén
co s& quyét dinh cong khai? D48 thoai cAn hwéng dén chat lwong huéng dan va hiéu biét chung, khong
van dong két qua cho mot vu dang dwoce gidi quyét hodc coi viéc hiy phén quyét 1a sai chi vi anh hudng
dén danh tiéng.

Tiép can doanh nghiép vira va nhé: Mot chudi tai liéu vé diéu khoan, chi phi, phan hoi théng béo va
quan tri chirng cir c6 giap doanh nghiép thwe hién hanh dong cu thé khong? Nén thir nghiém theo
nhém giao dich, 14y phan hoi st dung va diéu chinh trwéce khi mé réong, thay vi danh gia thanh cong
chi bang lwot xem.

Mot chwong trinh nghién ciru ban dau c6 thé két hop ba nguén: khao sat nhu cau truwde khi ¢ tranh
chip, phan hoi vé khau hanh chinh sau tirng giai doan va nghién ctru dinh tinh khi vu viéc da két thic.
M&di nguodn tra loi mot cau hoi khae nhau. Khao sat nhu ciu cho biét ngwoi dung chwa hiéu gi; phan
hoi giai doan cho biét diém kho tiép cin; phong vin sau vu viéc gitp nhan dién hé qua kéo dai. Dir liéu
phai dugce xtr Iy dé€ khong tiét 16 chién lwoce t6 tung hay lam ngwoi tham gia lo ngai danh gia cia ho anh
hwéng dén vu dang giai quyét.
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Viéc cong bé mot bao cdo phwong phép ro rang sé co gia tri hon mot con sé hai long thiéu giai thich.
Bao céo can ghi thoi gian thu thap, d6i twong, ty 1&é phan hoi, cach x Iy ngwoi tra 1od nhiéu lan va gisi
han suy luan. Muc tiéu trwdc hét 1a tim viéc can cai thién. Khi t6 chire giai thich dwoc minh da thay déi
diéu gi ttr phan hoi ciia nguwoi st dung, tri thire cong khai va chit lwong van hanh méi thue sy noi voi
nhau.

06. Riui ro hiy phan quyét va vai tro ho tro cua téoa an

6.1 Nhirng vin dé tiép tuc phat sinh sau phan quyét

Tinh chung thdm, kha nang lwa chon nguoi 6 chuyén mon va viéc giai quyét tranh chip khong cong
khai, trir trwomg hop cac bén c6 théa thuan khéc, 1a nhitng dic diém dé€ doanh nghiép cin nhéc trong
tai. Theo quy dinh ctia Luit Trong tai thwong mai, phan quyét trong tai la chung thim va c6 hiéu luc
ké tir ngay ban hanh; viéc khong c6 thi tuc khang cao dé xét xir lai ndi dung khong loai bé quyén yéu
cau huy theo cac can cir luat dinh. Can phan biét ché dé nay véi co ché chuyén biét dwoc trinh bay tai
muc 6.6. [1, Diéu 4, Diéu 61 va Diéu 68]

Phéan quyét két thiac viéc gidi quyét ndi dung cua hoi dong trong tai, nhung c6 thé chwa két thic qua
trinh bao vé quyén loi. Bén c6 nghia vu c6 thé tw nguyén thuc hién; cac bén co6 thé thoa thuin cach
thanh toan; hodc bén dwoc thi hanh can yéu ciu té chire thi hanh. Ngoai ra ¢6 thé phéat sinh yéu cau
hiy phan quyét véi trong tai trong nwée hodce tha tuc cong nhan va cho thi hanh phan quyét cia trong
tai nwée ngoai. Ba vin dé nay can dwgce phan biét ngay tir khi thiét ké diéu khoan va danh gia rui ro.

Sau phan quyét, doanh nghiép cin xac dinh cac cau hoi phu hop véi ché @6 phap ly cua vu viée:

Phan quyét c6 thudc pham vi yéu cau huy tai Viét Nam hay khong, va yéu cau d6 dwa trén can cir phap
luat nao?

Phan quyét c6 can dwgce Toa an cong nhan trwede khi yéu cau thi hanh hay khong? Bén phai thi hanh
va tai san c6 thé dung dé thi hanh phan quyét & qudc gia hoidc dia phwong nao?

Kha nang dv doan nhirng buéc nay anh hwdng dén chi phi va chién lwoc kinh doanh. Tuy nhién, khong
c6 co ché giai quyét tranh chip nao loai bo hoan toan rui ro. Nhu cau hop ly cia doanh nghiép la dwoc
giai thich diéu kién, thoi han, cin e va nhirng kha nang c6 thé xay ra. Mot trung tam trong tai tao
niém tin bang thong tin chinh x4c va pham vi trach nhiém ro rang, thay vi hira rang moi phan quyét
sé duwoc bao vé hoic thu hoi day du trong moi hoan canh.

6.2 Vai tro hé tro va giam sat cia Toa an d6i véi trong tai

Trong tai thuwe hién quyén phan xt trén co s& thoa thuin va phap luit; toa an thue hién nhirng nhiém
vu hé tro, gidm sat ma phép luat giao. Hoi dong trong tai khong ndm trong hé théng xét xir nhiéu cip
cua toa an, nhuwng hoat dong ctia hoi déong c6 nhirng diém tiép xic véi toa an. Tai Viét Nam, cac diém
tiép xtc cb thé lién quan dén thdm quyén, chirng c, ngudi lam ching, bién phap khan cip tam thoi
va yéu cau huy. Trung tAm trong tai t6 chire, diéu phéi va hé tre vé hanh chinh; khéng dwoc dong nhat
trung tam véi hoi dong quyét dinh ndi dung vu tranh chap.
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PHAN VAI TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP

Céc chu thé phéi hgp theo chirc ndng va tham quyén riéng.
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Ho trg hanh chinh khéong thay thé quyén phan xir.
Ting cha thé thyc hién nhiém vu trong pham vi cGia minh. So dd khai quat

Hinh 5. Phén vai trong giai quyét tranh chidp. Minh hoa khung phén tich cia 4n phim; khong phai két qua khao sat hoic
tiéu chuin phap ly.

Luat mau UNCITRAL cung c4p mo6t mo hinh tham khao vé quan hé giita trong tai va toa an, trong do
sw can thiép tw phap dwoc giéi han vao cac treomg hop dwoce quy dinh. Tuy nhién, luat mau khong tw
¢6 hiéu lwe nhw luit quéc gia. Khi so sanh Singapore, Hong Kong, Anh hoic Viét Nam, can xem hé
thong luat cu thé, pham vi ap dung va lwa chon cta cac bén. Mot nhan goi nhw “than thién véi trong
tai” chi c6 y nghia khi dwoc giai thich bang nhirng co ché va thue tién c6 thé kiém ching. [7]

Chit lwong phéi hop thé hién & viée xac dinh dang chu thé va @ing thAm quyén. Toa an ¢6 thé ap dung
bién phéap khin cip tam thoi theo diéu kién luat dinh; viéc t6 chire thi hanh thudc hé thong thi hanh
an va cac chu thé dwoc phéap luat cho phép. Mot quyét dinh ho trg khong tw tao ra két qua thi hanh
néu thiéu ho so hoic diéu kién thwe hién. Pong thoi, quyén giam sat tw phap phai dwoc st dung theo
can c luat dinh, khong bién thanh viéc thay thé hoi dong trong tai danh gia toan bo vu tranh chép.

6.3 Can cw huy va giéi han cua viéc xem xét tw phap

Tén trong théa thudn trong tai cin di cung co ché bao vé tinh hop phép cta qua trinh phan xt. Cau
hoi 1a pham vi kiém soat tw phap cin dwoc xac dinh nhw thé nao dé vira bao vé quyén cua cac bén vira
gitr y nghia cta tinh chung tham.

Co ché huy bao vé tinh hop phap cta tai phan trong tai va nhirng bao ddm co ban déi véi cac bén. Phan
quyét c6 hiéu lue rang budc khong lam cho qué trinh tao ra phan quyét dwoe mién kiém soat. Nhung
kiém soéat cling phai c6 gidi han dé théa thuin trong tai c6 y nghia. Tai Viét Nam, diém xuit phat 1a
can ct huy trong Luat Trong tai thwong mai va gi¢i han xem xét cua toa an, dwoc ap dung cung cac
quy dinh, hwéng dan lién quan.

Pham vi kiém soat phan quyét khac nhau gitra cdc hé théng phap luit va giira tirng loai thu tuc. Tai
Viét Nam, khoan 4 Diéu 71 Luit Trong tai thwong mai quy dinh Hdi dong xét don khong xét xi lai ndi
dung vu tranh chip khi xem xét yéu cau huy. Viéc ap dung can c hiy cin dwgce doc cung Diéu 68 va
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hwéng dan lién quan ctia Ho6i dong ThaAm phén Toa 4n nhan dan t6i cao. Phéap luat Anh ¢6 co ché khang
cao vé van dé phap luat theo Diéu 69 Arbitration Act 1996 trong nhirng diéu kién nhat dinh; co ché
nay can dwoc phan biét v4i thi tuc hiy phan quyét. [1, 10, 22]

Khoan 2 biéu 68 Luit Trong tai thwong mai xac dinh nam nhém cén civ. Tom lwge dwéi day phuc vu
nhan dién ciu tric phép 1y, khong thay thé viéc doc day du diéu luat va hwéng dan 4p dung: [1]

Th nhit, khong c6 théa thuin trong tai hodc thoa thuin dé vo hiéu.

Th hai, thanh phan héi déng trong tai hodc thi tuc t6 tung khong phu hop véi thda thuin cia cac bén
hodc trai quy dinh ctia Luét Trong tai thwong mai.

Thir ba, tranh ch4p hoic phan quyét dinh ndm ngoai thim quyén cta hoi dong trong tai; phan vuot
tham quyén can dwgce xem xét theo diéu kién diéu luit quy dinh.

Thir tw, chirng cir do cac bén cung cip ma Hoi dong trong tai can cir vao d6 dé ra phan quyét la gia
mao; hodc trong tai vién nhan tién, tai san hay loi ich vat chit khac ciia mot bén, anh huwdng dén tinh
khéch quan, cong bang ctia phan quyét.

Thr ndm, phén quyét trai véi cde nguyén tic co ban cta phép luat Viét Nam. Khi xem xét cén ¢t cudi
cing nay, can déi chiéu hwéng dan tai Diéu 14 Nghi quyét 01/2014/NQ-HDTP va cac quy dinh ap dung
tai thoi diém giai quyét. [1, 22]

Mot hwéng hoan thién phap luét 1a 1am ro néi ham va gi¢i han ap dung can c “phan quyét trong tai
trai voi cac nguyén tic co ban ctia phap luat Viét Nam”, tranh dong nhit moi sai s6t trong ap dung
phép luat véi viée vi pham nhitng nguyén tic nén tang. Viéc tong két thue tién, cong bé va phan tich
cac quyét dinh ctia Toa &n ¢6 thé gitip nhan dién rd nguyén tic dwoce bao vé, tinh chat ctia vi pham va
Iy do can hiy phan quyét. Trén co s& dd, o6 thé nghién ctru cu thé hoa tiéu chi 4p dung va thong nhat
thuat ngir trong cac van ban lién quan. Muc tiéu la bao vé nhirng gia tri phap ly nén tang va quyén ctia
cac bén, dong thoi gitr ding gidi han khong xét xi lai ndi dung vu tranh chap khi xem xét yéu cau huy.

6.4 Rii ro huy phan quyét va kha nang duw doan

Ty 1& huy c6 ich néu biét r6 mau sd va cach thu thap. Ty 1é trong s6 don yéu cau hily khac véi ty 1é trong
tong s6 phan quyét dwoce ban hanh. Mot tip hop quyét dinh cong khai c6 thé chwa bao quat tit ca vu
viéc. Cling can phan biét s6 don, s6 vu, s6 phan quyét va treong hop chi hiy mét phan. Vi vy, mét con
s6 khong c6 phwong phéap hodc bsi canh dé dan dén danh gia sai vé chat lwgng cua trong tai hoac hoat
dong ctia toa an.

Kha nang duv doan can dwoc khao sat qua can cir phap 1y, cach xir 1y tinh hudng c6 thé so sanh va chat
lwong 14p luan. Hai két qua khéc nhau chwa chic cho thiy thiéu nhit quan: sw khéc biét ¢6 thé dén tir
diéu khoan, chirng ct&, viéc phan d6i ding han hoac hanh vi t6 tung. Ngwoc lai, néu tinh huéng va nén
tang phéap 1y twong dong nhung cach giai thich khac nhau ma khong c6 1y do ro rang, d6 1a van dé can
nghién ctru. Phéan tich phai di tir ho so cu thé dén két luan, thay vi bat dau tir nhan dinh rang tw phap
Iuén khoé dw doan.

Trong lwa chon co ché gidi quyét tranh chip, nha dau tw ¢6 thé can nhic sw quen thude véi luét, chuyén
mon, ngon ngir, dia diém va kha ndng thi hanh. Rii ro hiy la mét yéu t6 trong tong thé dy. Chwa c6 dir
liéu trong tai liéu nay dé két luin rang mat rai ro cu thé lam dong vén 14p tirc chuyén sang trong tai
nwdc ngoai. Mot nghién ctru phu hop can hdi ngwoi thue sy thiét ké diéu khoan va doi chiéu véi hop
dong, dong thoi xem cac 1y do lwa chon thay do6i thé nao theo loai giao dich.
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6.5 Kinh nghiém qudc té va diéu kién vin dung

Khi nghién cttu nhitng dia diém trong tai quéc té, can nhin ca luit, tda an, co quan thi hanh, nguwoi
hanh nghé va dich vu hd trg. Uy tin ciia mot trung tAm khong thé tich hoan toan khéi méi treong phap
Iy noi phan quyét dwge giam sat va thwe hién. Tuy nhién, khong nén quy toan b thanh cong cia mot
thi trweong cho mét triét Iy tw phap. Nhirng yéu t6 nhw ngon ngir, mang lwédi thwong mai va kinh nghiém
quan ly tranh chap cting c¢6 thé anh hwdong.

Ba hudng tham khao can dwoc chuyén thanh cau hoéi cu thé vé phap luit va nang lyc thyce hién:

To6n trong thoa thudn hop 1é cia cac bén, dong thoi xac dinh nhitng gi¢i han phap luét dit ra déi voi
quyeén tw chu.

Gidi han viéc can thiép vao nhitng nhiém vu lut dinh va giai thich ro can ct khi thyc hién nhiém vu
do.

Bao vé tinh chung thAm song song v&i kha nang xt Iy vi pham thudc can ¢ hiy hodc tir chéi cong
nhén theo ché d6 ap dung.

Cong wée New York tao khudn khé quan trong cho cong nhin va thi hanh phan quyét trong tai nwéce
ngoai, nhung khong bao ddm moi phan quyét tw déng dwoc thwe hién trén toan thé gigi. Can dap &ng
diéu kién ctia Cong wée, phap luat ap dung va thu tuc tai noi yéu cau; cling c6 thé phat sinh cin ci tir
chéi. Chat lvgng t6 tung va 1ap luan gitp giam rdi ro, con kha nang thu hoi tai san phu thugce thém vao
tinh trang nguoi ¢6 nghia vu va cac diéu kién thi hanh. [11]

6.6 Ché d6 chuyén biét va trach nhiém cuaa cac cha thé

Co ché ctia Trung tam trong tai qudc té thudce Trung tam tai chinh quoc té tai Viét Nam c6 nhirng quy
dinh chuyén biét. Theo Nghi quyét 222/2025/QH15 va Nghi dinh 328/2025/ND-CP, cac bén thudc
pham vi 4p dung c6 thé théa thuan bang vin ban tir bé quyén yéu cau Toa 4n hiy phan quyét hodc
quyét dinh cong nhan sy thoa thuin cua cac bén. Tuy nhién, Toa 4n van gidi quyét yéu cau hiy néu
thoa thuén tir bé quyén yéu cau huy vo6 hiéu hodc dwoc lap sau thoi diém mét bén da nop yéu cau huy.
Co ché nay khong ty dong ap dung cho moi trung tam trong tai va khong dong nghia phan quyét dwoc
mién moi thu tuc cong nhan hoic thi hanh & noi khéc. [3, 4]

Doanh nghiép c6 thé danh gid moi trwomg giai quyét tranh chip nhw mot chubi lién quan, nhung tirng
cht thé van chiu trach nhiém trong pham vi ctia minh. H6i déng trong tai chiu trach nhiém vé viéc giai
quyét vu tranh chép; trung tAm veé t6 chirc va ho tro; toa an vé quyét dinh tw phép; chi thé thi hanh vé
viéc thye hién thdm quyén. Phan vai o6 gitp nguoi sit dung biét cin yéu cau ai lam gi, dong thoi gitp
viéc cai tién di ding noi c6 thé tac dong.

Niém tin khong dwoc do bang viéc moi phan quyét déu dugce gitt nguyén. Mot co ché dang tin phai bao
vé phan quyét hop phap va xir Iy dting treong hop co6 can cir hiy. Doi thoai va nghién ctru nén huéng
dén tinh r6 rang cia tiéu chi, chat lwong lap luin va kha nang hoc tir sai sét. biéu do tao nén tang thuc
chat hon cho s phat trién so véi viée bién méi quyét dinh thanh mot sy kién thing hoic thua cia toan
nganh.

6.7 Cac cau héi chién lwoc vé dir liéu va ho tro tw phap

Dit liéu quyét dinh: Co6 thé xay dung bao cdo dinh ky vé yéu cau hiy véi danh muc nguon, tiéu chi chon
mau va phén loai cin ¢t nhw thé nao? Nén cong bé ca nhirng han ché bao phu, trwong hop thiéu tai
liéu va khac biét gitra mau céng khai véi téng hoat dong, thay vi st dung ty 1é nhw mét chi s6 xép hang
don gian.
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Chuyén mon hoa tw phap: Nhirng thay déi vé t6 chire va thim quyén ctia Toa an dit ra nhu cau gi vé
dao tao, nguon tham khao va huéng dan ap dung? Viéc xac dinh Toa an ¢6 thdm quyén phai d6i chiéu
Luit Trong tai thwong mai da dwoc stra d6i, phap luét t6 chirc Toa an, nghi quyét vé pham vi thadm
quyén va cic van ban stra d6i, chuyén tiép co lién quan tai thoi diém yéu ciu. [1, 12, 13]

Lam ro can ctr: Nhitng quyét dinh c6ng khai nao gitp nhan dién cach 4p dung “cac nguyén tic co ban
cta phép luat Viét Nam”? C6 dt mau dé xac dinh tan suit hay chwa? Viéc dé xuat hwéong din can phan
tich 1ap luin va diéu kién tirng vu, khéng khang dinh day la can c phd bién nhit khi chwa c6 tap dir
liéu dang tin cy.

HOb tro khan cip: Lam thé nao d€ ngudi yéu cau xac dinh dang co ché, ho so, bdo ddm va noi nop?
Huwéng dan cong khai va ddu méi hanh chinh c6 thé gidm sai s6t, nhung khéng dwoc tao wu tién ngoai
luat hodc lam mét co hoi dwoc bao vé quyén cua bén bi 4p dung bién phap.

Bao vé quyén va ngan lam dung: Can phan biét viéc thwe hién quyén yéu cau hiy c6 can cir véi hanh
vi tri hoan. Nhitng c6ng cu hién hanh nao xt Iy dwoc tirng tinh huéng, va c6 bang chirng gi vé phan
con thiéu? Khong nén suy dodn moi don yéu cau cia bén thua déu nham can tré thi hanh.

Mot nghién ctru quyét dinh tw phap c6 thé bat dau bang bo dir liéu nhé nhung dwoc kiém tra ky. Moi
ho so nén ghiloai yéu cau, thoi diém, ngudn quyét dinh, cin ctr duwge vién dan, cin cir dwoc chip nhan,
két qua va diém con thiéu thong tin. Hai nguoi doc doc 1ap 6 thé déi chiéu cach phan loai @€ tranh
viéc mét nhin dinh ctiia ngwoi nghién ctru bi trinh bay nhw néi dung toa an da quyét dinh. Khi trich
dan, can dit 14p luan trong béi canh céc tinh tiét quyét dinh két qua.

Mot dong gop nghién ciru phu hop cta cac t6 chike trong tai la tai liéu gitp nguwoi st dung nhin dién
rui ro va gitp ngwoi hanh nghé thao lun cé can ci. Tai liéu can tach binh luin cia tac gia khoi noi
dung quyét dinh. Néu dé xuit thay ddi phap luat, phai néu vin dé, muc tiéu, phwong an va hé qua voi
quyén cua cac bén. Quan hé chuyén moén véi toa an nén phuc vu trao d6i tri thire chung, gitv khoang
cach phu hop véi tirng vu dang dwoce giai quyét.

07. Thi hanh an, chivrng cir va bién phap khan cip trong
chuéi giai quyét tranh chip

7.1 Tir quyén dwoc xac dinh dén quyén dwoc thwe hién

Phéan quyét c6 thé xac dinh nghia vu thanh toan, boi thwong, thwe hién hop dong hodc nhirng quyén
khac thudc pham vi giai quyét. Doi véi doanh nghiép, diéu quan trong tiép theo 1a quyén dé dwgce thue
hién thé nao. Mot phan quyét chwa thu hoi dwoc tién van ¢é gia tri phap 1y va c6 thé tao co s& cho
nhirng bude tiép theo; tuy nhién, khoang cach giira quyén dwgce xac dinh va két qua thwe té€ c6 thé anh
hwdéng 16n dén dong tién va chi phi. Cach nhin nay can dwoc dwa vao quan tri rui ro ngay tir giao dich.

Giai quyét tranh chap 1a mot chudi lién quan dén thiét ké hop dong, lwu trir chirng ct, lwa chon co ché,
t0 chire t6 tung va thue hién két qua. Khong phai moi khau thudc trach nhiém cta trung tam trong tai.
Doanh nghiép va nguoi tw van c6 vai tro tir trweée khi phat sinh tranh chip; héi dong va trung tam co
nhitng nhiém vu khac nhau trong t6 tung; toa an va chu thé thi hanh tham gia theo thAm quyén. Tw
duy két qua can néi cdc khdu ma van giir ro ranh gidi trach nhiém.

Néu bén c6 nghia vu da mat kha nang thanh toan hodc tai san dang chiu quyén wu tién cta chu thé
khac, viéc thu hoi c6 thé kho du t6 tung dwoc tién hanh dang. Néu ho so chirng ¢t hodc phin nghia vu
trong phan quyét thiéu ro rang, kho khan lai c6 thé dén tir khau chuin bi hodc phan x&. Nhitng nguyén
nhan nay can dwgec tach biét. Chi khi biét tré ngai ndm & ddu méi ¢6 thé dé xuit bién phap phong ngira
hodc cai tién co tac dung.
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7.2 Cac giai doan bao vé va thwe hién quyén

Chubi nay bat dau trwde phién hop giai quyét tranh chap va c6 thé tiép tuc sau phan quyét. Ngwoi quan
tri can biét & tirng giai doan nhitng quyén nao phai bao vé, tai liéu nao can chuan bi va thoi han nao
phai theo d6i. Dy liéu thi hanh khong c6 nghia 1a h¢i dong trong tai phai bao ddm thu héi; n6 cé nghia
la cic bén khong doi dén cudi vu méi héi nghia vu s& dugce thwe hién & dau va bang cach nao.

CHUOI BAO VE VA THUC HIEN QUYEN

Chuaén bj trudc tranh chép, bdo vé trong t5 tung va thuc hién sau phan quyét.

z Phan quyét
HOP DONG quy! oHAN QUYET

TRONG TAI

TRUGC TRANH CHAP TRONG TO TUNG ! SAU PHAN QUYET
| | | |
Chuan bi Bao vé quyén | Thuc hién két qua
@ Thiét ké diéu khoan IEI Xac dinh yéu cau L Tu nguyén thuc hién
D Quan tri hgp déng ,O Chiing c( va trinh bay @ Th tuc pht hgp
E Bao toan dif liéu @ Bao vé tam thdi @ Thi hanh va tai san
l Két qué phu thudc diéu kién thuc hién
\ B
N

Cac khau lién quan, nhung trach nhiém thudc nhiing chi thé khac nhau.

Chuan bi cho viéc thuc hién quyén can bat dau tir giao dich.

So db khdi quat

Hinh 6. Chuéi bao vé va thuce hién quyén. Minh hoa khung phan tich ciia 4an pham; khong phai két qua khao sat hoic tiéu
chuin phap ly.

Mot diém yéu c6 thé lam giam hiéu qua cia cac khau khac, nhung khong phai moi sy ¢6 déu lam toan
bd qué trinh m4t gi4 tri. Can phan biét 16i ¢6 thé khic phuc vai rui ro kho ddo ngwoce, chang han mat
dir liéu goc hodc tai san da dwgce chuyén cho bén thir ba. Trung tam c¢6 thé cai thién sy ro rang cia tha
tuc, con doanh nghiép phéi duy tri quan tri hop dong va tai san. Danh gié trai nghiém toan chudi hiru
ich cho nguoi str dung; danh gi trach nhiém phai dwa vao pham vi cta tirng chu thé.

7.3 Chuan bi thi hanh va phan loai tré ngai sau phan quyét

Viéc tw nguyén thue hién, thoa thuin sau phan quyét va yéu cau té chire thi hanh la nhitrng kha nang
khac nhau. Doanh nghiép can theo do6i cd phin nghia vu da dwoc thue hién, phan con lai va nhirng
diéu kién phap ly cia bwde tiép theo. Thu hoi toan bo khong phai thwée do duy nhat cta hiéu qua, vi
két qua c6 thé bi gi¢i han bdi kha nang tai chinh hode quy dinh vé thir tw wu tién. Tuy vay, thoi gian va
chi phi thyc hién la nhirng thong tin cin dwoc dwa vao danh gia rui ro.

Trong trwong hop khong ty nguyén thye hién, tré ngai c6 thé lién quan dén xac dinh tai san, quyén sé&
hiru, tai san & nwéce ngoai, thi tuc pha san hodc quyén ciua nguoi thir ba. Mot giao dich chuyén tai san
khong tw dong la tdu tan trai phap luat; cin danh gia muc dich, thoi diém va diéu kién phap 1y. Bén
dwgc thi hanh nén chuin bi ho so, thong tin nguoi ¢6 nghia vy va tai san bang phwong thirc hop phép,
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dong thoi tim tw vin vé thoi han va tha tuc ap dung. Phan quyét trong tai khong trao cho trung tam
quyeén tu truy tim, phong téa hay cwdng ché tai san.

Twr ngay o1 thang 7 nam 2026, Luit Thi hanh an dan sw s6 106/2025/QH15 va cic nghi dinh huéng
dan tao khuo6n khé cin d6i chiéu khi chun bi thi hanh phan quyét. Nghi dinh 152/2026/ND-CP quy
dinh chi tiét vé thu tuc va bién phap thi hanh; Nghi dinh 151/2026/ND-CP diéu chinh t6 chirc, hoat
dong cua van phong thi hanh an dan sy va Thira hanh vién. Viéc lwa chon chu thé t6 chirc thi hanh
phai dwa vao pham vi thim quyén, diéu kién cta loai viéc va quy dinh chuyén tiép, thay vi chi dwa vao
tén goi dich vu. [14, 20, 21]

Thoéng tin cho doanh nghiép can gitp nhéin dién chi thé c6 thim quyén, hé so phai chuin bi va can c
phép 1y caa dich vu. Hwéng dan can ghi ro phién ban, thoi diém cap nhat va diéu kién 4p dung. Hiéu
qua cua co ché thi hanh con phai dwoc theo doi bang hoat dong thue té, thoi gian, chi phi va mke do
thwe hién nghia vu.

7.4 Quan tri chirng cr va dir liéu dién tir

Chirng cw gitip hoi déng xac dinh tinh tiét va danh gia yéu ciu cia cac bén. Viéc chirng minh khong
thé duwoc thay thé bang caAm nhan vé sw hop 1y trong kinh doanh. Tuy nhién, ciing khong nén mé ta
rang bén c¢6 nhiéu dir liéu hon dwong nhién thang. Gia tri cta tai liéu phu thudc vao tinh lién quan, d
tin ciy, nguon goc, béi canh va cach cac bén dwoc tao diéu kién trinh bay, phan hoi. Nguwoi chuin bi
h6 so cAn ndi mbi yéu cau véi nhitng sw kién phai chirng minh va nguon tai liéu twong tng.

Chirng ctt cua giao dich ¢6 thé nam trong hop dong gidy, thw dién ti, tin nhan, hé théng ERP, nhat ky
truy cip hodc dir liéu trén nén tdng dam may. Cac dang nay c6 thé cung ton tai. Mot ban xuit man
hinh khong lu6n cho biét day da nguoi tao, thoi diém, thay d6i va quyén truy cip. Viéc sit dung dir liéu
dién tr can duoce xem cung phép luat vé giao dich dién ti, quy tac t6 tung va diéu kién cu thé cua tai
liéu. Cong nghé lvu trir khong tw quyét dinh tinh xac thue cia ndi dung.

Rui ro méat chirng c ¢6 thé dén tir chinh sach x6a tw dong, nhan sw nghi viéc, thay déi hé thong hoic
viéc dir liéu nam & nha cung cip. Khi ¢6 d4u hiéu tranh ch4p, doanh nghiép nén xac dinh ngudn can
bao toan, ngwoi phu trach va pham vi tiép can hop phap. Viéc trich xuat cin lwu lai cach lam, thoi diém
va phién ban, bao vé dir liéu géc khi phut hop. Heéng dan thue hanh ¢6 thé tap trung vao nhirng rui ro
nay, dong thoi khao sat nhu cau theo tirng loai giao dich.

Mot hoé so chirng cir s6 ¢6 thé dwoc t6 chire theo bén cau héi: tai liéu lién quan dén van dé nao, duoc
tao hodc thu thap tir dau, ai da xtr Iy, va da thay doi hinh thirc nhw thé nao. Can phan biét ban goc, ban
sao, ban dich va ban dung @é trinh bay. Néu dung ma kiém tra hoic cong cu xac nhan thoi diém, phai
giai thich ching chirng minh dwoc diéu gi: viéc mét tép khong déi sau mot moe xac dinh khong tw
chirng minh n6i dung ban dau la dtng hodc nguwoi giri c6 thim quyén.

Bao toan chirng ci ciing phai tuan theo quyén riéng tw, bi mat kinh doanh va quyén tiép can dir liéu.
Viéc mot tai liéu ¢6 ich cho tranh chip khong mic nhién cho phép thu thap tir tai khoan ca nhan hoac
hé théng cia bén khac. Luit Giao dich dién tr, Luat Dir liéu va Luat Bao vé dir liéu ca nhan dat ra
nhitng 16p quy dinh cin doi chiéu theo trwong hop. Té chire trong tai can kiém soat quyén truy cip va
vong do1i ho so, con cac bén chiu trach nhiém vé cach thu thip va st dung tai liéu ctia minh. [15, 8, 9]

7.5 Bién phap khin cip tam theoi va yéu ciau bao vé kip thoi

Mot s6 tinh huéng doi hoi bién phap bao vé triede khi ¢6 phan quyét: tai san c¢6 nguy co bi chuyén dich,
hang hoéa c6 thé hu hong hodc hanh vi dang dién ra c6 thé danh hwéng dé€n qua trinh giai quyét. Mic
do6 khan cip cin dwoc chirng minh tir tinh tiét cu thé. Viéc lwa chon bién phap va thoi diém yéu cau
phu thudc vao rii ro cu thé cta tirng vu viéc.
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Giao dich dién tr c6 thé lam dit liéu hodc tinh trang tai san thay d6i nhanh. Viéc x4c dinh bién phap
bao vé can dwoc thuce hién kip thoi, trong khi thoi gian thanh 14p Héi déng trong tai phu thude luat,
quy tac, thoa thuin va tinh trang vu viéc. Yéu ciu Toa an ap dung bién phéap khin cip tam thoi can
dwoc xem xét theo diéu kién luét dinh, ké ca khi Hoi dong chwa dwoc thanh 14p. Trong tai vién khan
cip trong mot s6 hé thong qudc té 1a co ché riéng, can kiém tra can c 4p dung va hiéu luc ctia quyét
dinh trong tirng khuon kho.

Bién phap khan cip tam thoi bao vé quyén, loi ich va qué trinh giai quyét trong pham vi luét dinh,
khéng quyét dinh trwede toan b ndi dung tranh chap. Thim quyén cua Hoi dong trong tai va Toa an
khac nhau; nguoi yéu cau phai xac dinh diang bién phap, diéu kién chirng minh, nghia vu bao dam va
trach nhiém khi yéu cau khong ding. Déi véi trong tai tai Viét Nam, cin d6i chiéu Diéu 48 dén biéu
53 Luat Trong tai thwong mai, phap luat t6 tung va huwéng din lién quan. Viéc yéu cau Toa an 4p dung
bién phap khan cip tam thoi khong bi coi 1a bac bé théa thuén trong tai. [1, 22]

7.6 Ha ting van hanh va chi phi giao dich

Ha tang van hanh anh hwéng dén thoi gian, chi phi va kha nang cac bén thuwe hién quyén. Nhirng vin
dé nho nhw giéi han tép khong dwoc giai thich, thiéu xac nhin da nhin ho so hodc phién ban tai liéu
khéng ro ¢6 thé tao cong viéc 1ap lai. Dau tw cong nghé can bat dau tir nhu ciu nay, thay vi tir danh
muc cong cu dwoc coi la hién dai. Mét quy trinh don gidn, c6 ngwdi phu trach va ¢6 cach dw phong co
thé hiru ich hon mot hé thong nhiéu chirc nang nhung kho st dung.

Mot s6 vu phire tap ¢6 thé c6 khoi lwgng dir liéu 1é6n hodc nhiéu nhém lam viée & cac mui gio khac
nhau. C4c vu khéc chi can mot bo hé so nhé. Hé théng can hd trg quy mé phi hop, quéan 1y phién ban,
phan quyén, ghi nhin giao nhin va phwong an khi két néi gidn doan. Khong c6 hé thong “bdo mit
tuyét d6i”; muc tiéu la kiém soéat rai ro & miirc phu hop va ¢6 co ché xtr Iy sw ¢6. Kha nang nop truc
tuyén ciing can dwoc ndi véi quy dinh vé thong béo, thoi diém nhén va co hoi tiép can binh dang cta
cac bén.

7.7 Két néi cai cach phap luit véi nang lyc thye hién

Niang lwe vin hanh va phap luat bé tre cho nhau. Mot quy dinh pha hop can nguwoi thwe hién, tai liéu
hwéng dan va hé théng phuc vu; mot cong cu tét van can thim quyén hop phap va diéu kién t6 tung rd
rang. Trong giai doan 2026—2035, chwong trinh phat trién nén xac dinh nhirng cai tién c6 thé thue
hién ngay bang quan tri, nhirng vin dé can huéng dan va nhitng van dé thwe sy doi hai stra luat. Viée
phan loai giap tranh dau tw sai hoac dat ky vong qué 1é6m vao mét giai phéap.

Doanh nghiép c6 thé cai thién lvu trit chirng c&; trung tam c6 thé cai thién thong bao va quan ly ho
so; hoi dong co6 thé t6 chire t6 tung phu hop véi vu viée; co quan ¢6 thim quyén thue hién cac bién
phap theo luit. Nhirng thay d6i nay cn c6 tiéu chi danh gia riéng. Hiéu qua khong chi la nhanh hon
ma con la giam sai sot, bao vé quyén trinh bay va kiém soéat chi phi. M6t quy trinh x Iy nhanh nhung
thiéu diéu kién bio dam c6 thé tao thém rii ro cho phan quyét.

7.8 Cac cau hoi chién lwgc dinh hinh twong lai

Thong tin thi hanh: C6 thé theo doi viéc tw nguyén thwe hién va két qua thi hanh dén mic nao, véi sw
dong y va co s& tiép can phu hop? Bao cao can ndi ro thoi gian theo doi, phin dir liéu thiéu va nguyén
nhan c6 thé xac dinh; khong quy toan bo két qua thu hoi cho chat lwgng cua trung tam.

Chirng ct s6: Can huéng dan gi vé ngudn goc, tinh toan ven, phién ban va cach phan héi d6i véi div
liéu ddm may hoic blockchain? Nhitrng dic tinh ky thuat nao hd tro danh gia, va dic tinh nao khong
ching minh dwoec tinh ding dan cia giao dich? Chuin ky thuat khong thay thé danh gia phép ly trong
tung vu.
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Béo vé khin cip: Nhitng buéc nao cb thé chuin bi trueée vé ho so, nguén chirng minh va yéu cau bao
dam? C6 thé 1am r6 co ché lién hé hanh chinh va huwéng dan nép ma van tén trong thAm quyén, diéu
kién luét dinh va quyén cia bén bi ap dung bién phap nhw thé nao?

Co ché thi hanh hién hanh: Lu4t Thi hanh 4n dan sw s6 106/2025/QH15, Nghi dinh 151/2026/ND-CP
va Nghi dinh 152/2026/ND-CP dit ra nhirng diéu kién gi déi véi loai viée, chu thé to chire thi hanh va
thu tuc 4p dung? Can theo do6i nang lwe thwe hién, thoi gian, chi phi va trach nhiém trén di liéu thue
té. [14, 20, 21]

Chi phi van hanh: Nén wu tién chirc ndng nao dé giam thoi gian xir 1y va sai s6t? Mai thit nghiém can
c6 murc chi phi, nguoi chiu trach nhiém, tiéu chi hiéu qua va phwong an dw phong. Viéc trién khai nén
tinh ca doanh nghiép it kinh nghiém s6, khong chi nhém luét sw quen véi hé théng quéc té.

Cac t6 chirc trong tai va cong dong chuyén mon c6 thé phat trién nhirng dau ra thwe hanh nhw hwéng
dan chuin bi ho so theo loai tai liéu, giai thich cach tinh thoi diém giao nhan, danh muc kiém tra truée
yéu cau khan cap va tai liéu phan biét hiy, cong nhan va thi hanh. M6i dau ra nén dwoc kiém tra bang
mot tinh hudng str dung: ngudi doc ¢6 xac dinh dworc viée tiép theo, noi can héi va tai liéu cian chuin
bi khéng? Huwdng din phai tach théng tin chung khoi tw vAn cho mdt vu cu thé.

Viéc cai tién ndi bo nén sir dung dir liéu trong pham vi trung tam kiém soat dwoce, nhw thoi gian xac
nhan tiép nhan, ty 1& hé so phai bé sung vi hwéng dan chwa rd va sé sw ¢6 phién ban tai liéu. Khong
nén bién téc @6 hanh chinh thanh ap lwc d6i véi quyét dinh chuyén mon cia hoi dong. Khi phat hién
diém nghé&n nam ngoai pham vi ciia minh, trung tAm c6 thé tong hop van dé va dé xuit trao d6i chuyén
mon, nhung phai giai thich r6 phan nao la quan sat, phan nao 1a kién nghi.

08. Chan dung trong tai vién thé hé méi

8.1 Con ngwoi trong chat lwong cia qua trinh phan xir

Céc chwong truéde da phan tich niém tin, ho tro tw phap va chudi thwe hién quyén. Chwong nay tap
trung vao nguoi true ti€p phan xir: trong tai vién. Chit lwong cia ho lién quan dén kién thire phap luét,
kha nang quan 1y t6 tung, danh gia chirng ¢t va dao dirc nghé nghiép. bay la mot diéu kién cot 16i cia
phat trién, nhung khéng thay thé vai tro ctia quy tac, t6 chire hd trg va moi trueomg phap 1y.

Cong nghé c6 thé ho tro tim kiém, sap x€p tai liéu va diéu phdi cong viéc. Trach nhiém danh gia va
quyét dinh van thudc hoi dong trong tai theo phap luat va quy tac 4p dung. Mot cong cu khong tw giai
quyét xung dot loi ich hodc tao ra sw cong bang. Nguoc lai, ning lwe clia con ngudi ciling can nhirng
diéu kién lam viéc phu hop: @t thoi gian, thong tin chinh xac va quy trinh ho trg khéng lam anh hwéng
dén tinh doc l1ap.

S6 nguwoi trong danh sach 1a thong tin vé quy mo, chwa phai bang chirng du vé chat lwong. Can nhin
vao chuyén mén phu hop, kinh nghiém, kha nang nhan va hoan thanh nhiém vy, tinh déc 1ap va qua
trinh cip nhit. Danh sach dai nhwng thiéu thong tin ¢6 thé khién viéc lwa chon khé hon. Muc tiéu nén
la gitip cac bén tim dwoce nguwoi phu hop véi tranh chap va bdo ddm tiéu chuin dwoc 4p dung thue chat.

8.2 Ké thira kinh nghiém va mé rong nang luc

Su phat trién clia trong tai Viét Nam gan véi dong gbp ctia nhiéu luat sw, hoc gia, chuyén gia va nhirng
nguoi ¢6 kinh nghiém thye tién. Kién thire tich iy qua cac vu viée ¢6 gia tri lom: cdch nhan dién van
de, dat cau hoi, quan 1y phién hop va viét 1ap ludn. Viéc phéat trién doi ngti méi can tao co ché truyén
dat nhirng kinh nghiém &y trong pham vi dwoc phép, thay vi mé ta thé hé trueé¢ec nhw mot moé hinh da
mat gia tri.

Trung tam Trong tai Thwong nhan Viét Nam  White Paper 2026 | 31



VTA | TWONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

Uy tin c4 nhan c6 thé tao co hoi ban dau, nhuwng dé dwoc duy tri can di cung chit lwong lam viéc va
trach nhiém ngheé nghiép. T6 chirc c6 thé gop phan bang ho so chuyén moén ré rang, dao tao lién tuc
va quy trinh cong bo xung dot loi ich. Ké thira khong chi la dwa ngwoi ¢6 kinh nghiém vao danh sach;
d6 con la lam cho nhitng thwe hanh tét ¢6 thé dwoc hoc, kiém tra va sir dung nhat quan.

Tranh chip mua bén, xay dung va dich vu truyén théng van tiép tuc phat sinh. Nhitng linh vie nhuw tai
chinh s6, dir liéu va nang lwong b6 sung yéu cau maéi chir khong x6a bo gia tri cia kinh nghiém ci.
Thach thirc 1a nhan biét khi nao kién thirc hién c6 dd, khi nao can nghién ctru thém va khi nao can y
kién chuyén gia. Mot ddi ngti phét trién t6t ¢6 kha ning cap nhat ma van gitr dwoc ky luat 1ap luan va
nén tang t6 tung.

8.3 Am hiéu giao dich va str dung chuyén moén phu hop

M&A, dich vu tai chinh, dir liéu, cong nghé va dw an ning lwong cb thé tao ra nhirng ciu tric tranh
chap nhiéu 16p. Van dé c6 thé ndm & quyén va nghia vu theo hop déng, mé hinh doanh thu, phwong
phap dinh gi4, tiéu chuin ky thuit hoac quan hé gitra nhiéu chu thé. Nhitng néi dung nay can dwoc
giai thich thanh cau hoi phai quyét dinh, thay vi chi liét ké tén nganh dé chirng minh mirc @6 phic tap.

Trong tai vién khong phai la ngudi phai tw thanh thao moi nganh. Ho can du hiéu biét dé€ xac dinh
diém chuyén mon c6 y nghia, dat cau hoi dang va danh gia 1o giai thich cta cac bén hodc chuyén gia.
Khi mot bao cao dinh gia dwa trén gia dinh, phai biét gia dinh ay lién quan thé nao dén yéu cau boi
thwong. Khi mot két luin ki thuat dwee dwa ra, can xem dir liéu, phwong phéap va gi¢i han cia két luén.
Khong biét ty viét thuit toan Al khong dong nghia véi khong thé gidi quyét mot tranh chip c6 yéu to
Al

CHUYEN MON PHUC VU QUYET BINH

Hiéu biét lién nganh hé trg danh gia va van phai dudc dat trong ky luat phan x.

~ ’ ~
KIEN THUC BO TRO
B&i canh giao dich Chuyéngiavaditliéu  Phuong phap va gidi han

Tinh tiét
cin chirng minh

QUYET DINH

Quyét dinh
doc lap
Trong pham vi nhiém vu

DANH GIA €O CAN cU

Kién thiic bo trg khong thay thé chiing ci va quyén trinh bay.

Trong tai vién gilf vai tro phan x& doc lap.

’ Khung phén tich dé xuét
Hinh 7. Chuyén mo6n phuc vu quyét dinh. Minh hoa khung phén tich cta 4n phiam; khong phai két qua khao sat hoic tiéu
chuin phap 1y.

Am hiéu kinh doanh hé tro viéc doc béi canh va kiém tra tinh hop 1y cta 1ap luan. Tuy nhién, trong tai
vién van 1a nguoi phan xir doc 1ap, khong tré thanh nha tw van tai cdu tric cho mot bén hoic dung
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kinh nghiém riéng dé thay thé chirng cir ma cic bén khong c6 co héi phan hoi. Y kién chuyén gia va
kién thirc chuyén mon phai dwoc stt dung theo cach bao vé quyén trinh bay. Nang luc lién nganh co
gia tri khi dwoc dat trong ky luét t6 tung va ding pham vi nhiém vu.

8.4 Nang lwc lam viéc trong moi treong qudc té

Ngoai ngit ho tro doc ho so, trao déi va viét 1ap luan, nhung ning luc qudc té con bao gdom viéec nhan
dién luat 4p dung, quan ly ky vong khac nhau va lam viéc v&i cac nhom ¢6 nén tang phap Iy khac nhau.
Khong nén coi mot cach t6 chire phién hop la chuin duy nhat cho moi vu. Diéu cén thiét la quy trinh
ro rang, phu hop véi théa thudn va tao co hoi thue chat cho cac bén tham gia.

Nhitrng nang lwe cin dwoc phat trién tuy loai vu viéc bao gbm:

Kha nang hiéu ciu trac giao dich va cach cac chu thé ra quyét dinh, dong thoi tranh suy ludn hanh vi
chi tir quéc tich hodc loai hinh doanh nghiép.

Kha ning phéan biét cdc nguon tham khdo. Nguyén tic quan tri doanh nghiép ctia OECD c6 thé hiru
ich trong mot s6 béi canh; Luat mau UNCITRAL vé trong tai thwong mai qudc té 1a mo6 hinh phap luat
vé trong tai, khong phai chuin quan tri doanh nghiép. [7]

Kha ning x4c dinh diéu kién stt dung tAp quan, nguyén tic va quy tic thwong mai xuyén qudc gia. Lex
mercatoria khong phai mot hé luidt mac nhién vwot luat quoc gia; gia tri ctia n6é phu thudc théa thuén,
luat 4p dung va khuon kho phap 1y cua vu viée.

Khéc biét vé phong cach trinh bay, vai tro luat sw hoic cach stt dung chuyén gia c6 thé dan dén hiéu
Iam. Ho6i dong cin giai thich cach t6 chire, yéu cau va thoi han @é cac bén cuing hiéu. Sw nhay cam van
ho6a khéng cho phép giam tiéu chuin chirng minh hoic thién vi mét bén vi cho rang ho it quen thudce
hon. Nguoi phéan xir gitr vai tro doc 1ap; néu ¢6 hoat dong ho tro théa thuan, phai thue hién trong co
ché va diéu kién phu hop, khong nhép vai tw vin riéng.

8.5 Phat trién déi ngii va sw bé tro lién nganh

Kinh nghiém c6 thé gitp x& Iy tinh huéng phirc tap; nang lwc ngdn ngir va cong nghé c6 thé hd tro
nhiéu khau lam viéc. Nhirng phadm chat d6 khéng gén c6 dinh véi tudi. Co hoi phét trién nén dua trén
nang lyc thye té, tinh phu hop va trach nhiém, thay vi gia dinh ngwoi tré luén gidi cong nghé hodc
nguwoi nhiéu tudi ludn cb nang lue phan xi tét hon. Can tao 16 trinh hoc tip va tich liy nhiém vu phu
hop, véi tiéu chi rd rang cho tirng bwée.

Chuyén gia ngoai nganh luit c6 thé tham gia lam trong tai vién khi dap ng tiéu chuin va khong thuoe
treong hop bi cAm theo phép luit; trung tam co6 thé dat tiéu chuin cao hon trong pham vi luét cho
phép. Viéc lwa chon hoi dong c6 chuyén mén bé tro con phu thudce thoa thuan, quy tac va dic diém vu
viéc. Khong thé coi hoi dong lién nganh 1a ciu trac bat budc hoic ludn wu viét. Chuyén gia dwoc moi
cung cap y kién la mot vai tro khéc voi trong tai vién va khong c6 thdm quyén quyét dinh thay hoi
dong. [1]

8.6 Nam 1op nang lwc va nén tang dao dirc
Khung dwéi day 1a dé xuat phat trién d6i ngii cho giai doan 2030-2035, khong phai tiéu chuin phéap
Iy méi. Nam 16p nang lye cdn dwge danh gia qua nhiém vu va hanh vi ¢6 thé quan sat. Tinh déc lap,

vO tw, dao dirc va cam két véi trach nhiém phan xir 1a nén tang xuyén sudt qué trinh giai quyét vu tranh
chip.
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NAM LGP NANG LUC TRONG TAI VIEN

Céc nang luc bé trg nhau va can dugc danh gia qua nhiém vu thuc té.
PHAP LUAT VA THAM QUYEN

Co sd gidi quyét va gi6i han nhiém vu

o @ Nén tang xuyén suot

GIAO TIEP VA LAP LUAN

Gii‘thich quygedinh e
trong moi truong da van hoa

QUAN LY TO TUNG

Lich trinh, quyén trinh bay
va quyét dinh tha tuc

NANG LUC
PHAN XU

NANG LUC SO Q *._  CHUNG CU VA GIAO DICH
Cong cy, bado mat, phién ban Nguén di liéu, gia dinh
va kiém tra két qua — va danh gia chuyén mén

POC LAP - VO TU - PAO BUC

Day la khung phét trién dé xuat, khong phai tiéu chuan phap ly mdi. Khung phén tich dé xuét

Hinh 8. Niam 1ép ning lyc trong tai vién. Minh hoa khung phén tich cia 4n phim; khong phai két qua khao sat hoic tiéu
chuin phap ly.

L&p thi nhat 1a phap luat va thdm quyén. Trong tai vién can xac dinh co s& giai quyét, gid¢i han nhiém
vu, nguoén luat va nhirng vin dé cin cac bén trinh bay. Mot bai tip dao tao c¢6 thé yéu ciu phan tich
diéu khoan, phan déi thAm quyén va hé qua cta viéc veot pham vi yéu cau. Két qua tét phai giai thich
dwoc can cir, khong chi chon mot dap an.

Lép thir hai 1a quan 1y t6 tung. Nang lyc thé hién & viéc 1ap lich phu hop, lam r6 yéu cau, diéu phéi
trao dai tai liéu va xtr Iy thay d6i ma van bao vé binh dang. Quan ly thoi gian khong phai cat gidm co
hoi trinh bay bat ké hoan canh. Nguoi dwoe dao tao can biét giai thich quyét dinh tha tuc va ghi nhan
nhirng diém c6 thé anh hwdng dén quyén cia cac bén.

Lép thir ba la @anh gia chirng c& va bdi canh giao dich. Trong tai vién cin néi sw kién véi yéu cau, kiém
tra gid dinh cta chuyén gia va phéan biét dir liéu véi suy ludn. M6t bao cdo c6 hinh thire t6t chwa chic
d4ng tin hon mot tai liéu don gian. Khi c6 mau thuin, cin giai thich vi sao ngudén nao dwoc chip nhan
va pham vi cua két lun, thay vi chi vién dan thAm quyén chuyén mon ctia ngwoi cung cap.

Lép thir tw 1a nang lue s6 va quan tri thong tin. Ngwoi phan xir can st dung cong cu phu hop, bao vé
tai khoan va tai liéu, nhan dién nguy co tir viéc tai hd so 1én nén tang ngoai. Néu dung Al ho tro cong
viéc, phai kiém tra két qua, nguodn va yéu cau bao mat; khong chuyén trach nhiém quyét dinh cho cong
cu. Nang lwe nay dwoc danh gia qua thao tac va cach xir 1y sw ¢6, khong chi qua chitrng nhan da duw mot
khoa hoc.

Lép thr ndm la giao tiép va 1ap lun trong moi treong da van hoa. Quyét dinh can ré rang véi nguoi
doc va tra 1o nhirng van dé quan trong cua vu viéc. Ngoai ngit, cach dat cau hoi va thai @6 trong phién
hop déu c6 thé danh hwong dén kha nang cac bén tham gia. Sy mach lac trong 14p luin phai di cung
viéc hiéu giéi han ctia nhiém vy; mét phan quyét khong cin chirng minh ngwoi viét biét moi linh vue,
ma cin giai thich thuyét phuc quyét dinh thudéc pham vi phai giai quyét.
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Dé nhitng nang lyc nay dwgce van dung c6 trach nhiém, trong tai vién can c6 ban linh nghé nghiép va
cam két voi cong viéc phan xtt. Ban linh thé hién & kha ning gitr sw doc 1ap trwde ap lue, lang nghe va
sdn sang diéu chinh nhan dinh khi chimg ci, 1ap luan doi héi, dong thoi dwa ra quyét dinh c¢6 cén
ctr. Khi ddm nhin nhiém vu trong tai vién, ngwoi hanh nghé cin chi dong diéu chinh cach tiép cén,
phan dinh ro6 trach nhiém phan x véi cac vai tro nghé nghiép khac. Kinh nghiém lam luét sw, quan Iy
hodc chuyén gia 6 thé ho tro viéc danh gia vu viée, nhwng phai dwoc van dung tir vi tri doc lap, vo tu,
ton trong quyén trinh bay cta cic bén va khong thay thé chirng cir bang nhan dinh cha quan.

Cam két véi trach nhiém phan xtr dwoc thé hién qua viéc chi nhin nhiém vu khi c6 @t nang lue va thoi
gian, nghién ctru ho so diy da, cong bo kip thoi nhirng quan hé ¢6 thé anh hwéng dén tinh déc lap, vo
tw va thuwe hién cong viéc véi sw cin trong can thiét. Hoc tap lién tuc, tiép nhan phan bién va dong gop
vao chuin muc thye hanh chung gitp duy tri nén tang d6. Chit lwgng cua déi ngi dwoc cung c6 khi
ning lwe, dao dirc va trach nhiém nghé nghiép dwoc thé hién nhat quan trong tirng vu viéc.

8.7 Két luin vé dau tw vao déi ngii

Chat lwong d6i ngii c6 vai tro trwe tiép trong chat lwong phan xtr. Pau tw vao con nguwoi can di cung
quy trinh tuyén chon, hé tro va méi tredng lam viéc. Mot chwong trinh chi t6 chire nhiéu khéa hoc ma
khong danh gia viéc 4p dung sé kho cho biét nang lwc da thay d6i hay chwa. Ngwoc lai, phan héi ti
cong viéc thue té can dwoc xtt Iy theo cach khong lam 16 bi méat hoic tao ap lue d6i véi quyét dinh doc
lap.

Nang lwe duoec tich lity bang hoc tap, thwe hanh, phan hbi va trach nhiém nghé nghiép. Cac t6 chie
trong tai va co s& dao tao c6 thé thiét ké hoat dong theo tirng nhém nhu cau: nén tdng cho nguoi mai,
cap nhit chuyén dé, thuc hanh quan ly phién hop va kj nang viét 1ap luidn. Nhirng hoat dong nay can
nguon lwe va tiéu chi lwva chon minh bach. Pao de phai dwoc thue hién bang co ché cong bo, xir 1y
xung dot va trach nhiém, chir khong chi bang tuyén b6 vé liém chinh.

8.8 Cac cau hoi chién lwgc dinh hinh twong lai

Hoc qua thyc hanh: C6 thé st dung ho so gia dinh, quyét dinh cong khai va mo6 phong phién hop dé
phat trién nang luwc nhw thé nao? Viéc quan sat ho so that hoic tham gia véi tw cach thu ky can co sé&
pht hop, kiém tra xung dot, bao mét va gigi han vai tro; sw dong ¥ cia mot ngwoi trong té chire khong
tw da d€ md quyén tiép can vu viéc.

boi ngii lién nganh: Lam thé nao dé€ nhan dién chuyén gia dap rng ti€u chuin phap luit va dao tao ho
vé to tung, chirng c&, doc 1ap va lap ludn? Can phan biét muc tiéu mé rong chuyén mon véi viée thém
tén vao danh sach ma chwa c¢6 nang luc thue hién nhiém vu.

Chirng chi va nang lyc: Chirng chi dao tao quéc té c6 thé 1a mot ngudén thong tin, nhung khong nén
dwoc trinh bay nhw diéu kién phép ly bat budc chung khi luat khéng quy dinh. Tiéu chi bd sung cta
trung tam can c6 muc tiéu, tinh phu hgp va cach danh gia ro rang; nén xem ca kinh nghiém, san phadm
thwe hanh va kha nang dap ing vu viéc.

Uy tin qudc té: Nhirng thong tin chuyén mon, hoat dong nghién ciru va kinh nghiém nao gitp cac bén
danh gia trong tai vién Viét Nam? Can khéo sat 1y do lwa chon thue té, thay vi mac dinh doanh nghiép
nwée ngoai chi chon nguwoi nwéde ngoai. Cong bé ho so ro rang va déng gop tri thire ¢6 can cir ¢6 thé tao
co héi d€ nang lwc dwoc nhan dién.

bao dirc nghé nghiép: Quy trinh tiép nhin nhiém vu, cong bé quan hé va cip nhat thong tin xung dot
can duoc thwe hién ra sao? IBA Guidelines on Conflicts of Interest in International Arbitration 2024
c6 thé la tai liéu tham khao chuyén mon; gia tri st dung phai dwoc dit trong quan hé véi phap luét,
quy tic va diéu kién cua vu viée, khéng coi hwéng dan do tw dong thay thé cdc nguén cb hiéu luwe. [16]
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Mot hwong phét trién doi ngl kha thi la bat dau tir mo ta nang luc va hoat dong danh gia phu hop.
Trwde khi nhan vy, trong tai vién can kiém tra kha niang danh thoi gian va nhirng quan hé phai cong
bé. Trong qua trinh lam viéc, néu c6 thay d6i anh hwdng dén tinh doc lap, can xi 1y theo co ché ap
dung. Cong bo khong tw dong lam moi xung dot tré nén chdp nhin dwoc; viée danh gia cin xét tinh
chit quan hé va quy dinh lién quan.

Sau hoat déng dao tao, c6 thé danh giad bang mot quyét dinh tht tuc mo6 phong, mot bai phén tich
chirg cr va mot doan 14p luin phén quyét. Phan hoi nén néu diém da dat, diém can cai thién va ly do.
Cach tiép cin nay tao cau ndi giira tri thirc va nang lwc thwe hanh ma khong can st dung ho so mét. Vé
lau dai, chat lwong déi ngli dwoc cing c6 khi t6 chire duy tri tiéu chuén c6 thé thyce hién, cip nhat
chuyén moén va bao vé sw doc lap trong tirng vu.
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PHAN III

Sw chuyén d6i chién lwgc cia cac t6 chirc trong tai

Phan nay phan tich cach trung tam trong tai phat trién nang lwc té chirc thong qua quan tri niém tin,
chuyén déi s6, gido duc thi trwong, truyén thong tri thice va déi ngli. Cac mo hinh la khung phan tich
dé xuat, cin dwoc van dung theo chirc nang phap 1y, nguon lwe va nhu ciu thye té. Hoat dong tri thire
va cong nghé bé tro cho chat lwgng giai quyét tranh chép, véi sw doc 1ap cua hoi dong trong tai dwoc
bao vé.

09. Tir nang lwce xir 1y vu viéc dén sw tin ciy ciaa t6 chirc

9.1 Quy mo hoat dong va gidi han caa cac chi sé s lwong

S6 vu thu Iy, gia tri tranh chép, thoi gian x& Iy va quy mo6 d6i ngt gitp t6 chire trong tai nhan dién hoat
dong ctia minh. Nhitng chi s6 nay cin dwoc theo doi véi dinh nghia nhit quan, dac biét khi so sanh
qua nhiéu nam. Tuy nhién, chang chwa tra loi day da cau hoi nguoi siv dung 6 hiéu quy trinh, ¢6 dwoc
tiép can cong bang va ¢6 nhan dwoc hé tro hanh chinh dang tin cay hay khong. Quy mo va chat lwong
la nhitng chiéu danh gia lién quan nhung khong thé thay thé cho nhau.

Mot trung tam can nang lwe x Iy ho so thue té€ @€ thue hién chirc nang cia minh va tich liiy kinh
nghiém. Chat lwong van hanh la nén tang cia moi hoat dong phat trién tiép theo. Nghién ctru, truyén
thong va dao tao chi c6 y nghia bén virng khi nhirng diéu dwoc cong b6 phu hop véi cach t6 chire lam
viéc. Vi vay, md rong vai tro tri thire khong phai buée thoat khéi viée quan Iy vu tranh chip, ma la cach
b6 sung nang lwe cho nhiém vu c6t 16i ay.

Néu chi dat muc tiéu tang so vu, to chirc ¢6 thé bé qua nhirng diéu kién giap duy tri chit lwong khi
khéi lwong tang: nhan sw, phan cong, kiém soét tai liéu va huéng dan ngudi sir dung. Canh tranh vé
chi phi va tdc¢ 6 van c6 gia tri, nhung phai dwoc hiu cing pham vi dich vu va quyén t6 tung. Van dé
chién lwoc la lwa chon cach phéat trién phu hop véi nang lue va nhu cau.

C4c tai liéu thwe hanh, nghién ctu va hoat dong dao tao ctia nhirng t6 chirc quéc té cho thiy viéc quan
1y vu tranh ch4p c6 thé di cuing viéc chia sé tri thire. Chang han, ICC céng b6 tai liéu vé st dung cong
nghé va t6 chie phién hop truc tuyén. Nhitng sdn phdm d6 ho tro ngwdi hanh nghé hiéu cach xir ly
van dé, nhung khong chirng minh mét t6 chirc c6 quyén lwe virot trén cac chia thé khéc. Kinh nghiém
tham khéo can dwgce chuyén thanh nang luc cu thé cta trung tam, thay vi mot danh xwng mang tinh
biéu twong. [17, 18]

9.2 Hiéu nhu ciu khi doanh nghiép lwa chon trong tai

Mot doanh nghiép can nhic diéu khoan trong tai ¢6 thé quan tm dén chi phi, chuyén mén, ngén ngr,
dia diém, luit 4p dung hodc kha nang thi hanh. Ngwoi dé xuat diéu khodn va nguwoi str dung khi tranh
chép xay ra ciing c6 thé khac nhau. D& hiéu lwa chon, can phan biét thoi diém ky hop dong, thoi diém
khéi kién va trai nghiém sau vu viée. Khong nén suy dién rang moi doanh nghiép c6 cung dong luc chi
vi déu lwa chon trong tai.

Niém tin c6 thé dwoc hiéu la ky vong c6 can cir vao cach hé théng thuwe hién nhiém vu. Ky vong 4y hinh
thanh tir théng tin, kinh nghiém va dénh gia cta ngudi tw van. Chi phi, thoi gian va quy tic khong phai
nhirng yéu t6 bé mit it quan trong; ching la diéu kién ma ngwoi st dung thwe sw phai cAn nhic. Mot
chién lwoc tot cin lam ré quan hé gitra cac yéu t6, khong gom tit ca thanh mot khai niém rong dén
mirc khong con kha nang do lwong.
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KY VONG VA CG SO CUA SU TIN CAY

Niém tin can gan véi nang luc thuc hién va ky vong phu hop.

CHAT LUGNG THUC HIEN

Dac lap va
VO tu

Ca hai
trinh bay

= HG trg
© rérang

PIEU KIEN LUA CHON
Chi phi va
o

= Chuyén mon

:‘ phu hop
Quy tic va
dia diém

KY VONG PHU HQP
Hiéu diéu kién
Biét gi6i han
Khong hira két qua

=

\ Théing tin c6 céin cif » Trai nghiém thyc t& « Phan hdi dé ca tién J

Tin cdy vao quy trinh khong dong nghia véi ky vong luon thang kién.
Ngusi st dung can biét t6 chirc kiém soat dugc diéu gi. Khung phn tich d6 xust

Hinh 9. Ky vong va co s& cua sw tin cidy. Minh hoa khung phén tich ciia 4n phidm; khoéng phai két qua khao sat hoic tiéu
chuin phap ly.

Nguoi sir dung can biét minh c6 thé ky vong gi va t6 chire kiém soat dwoc diéu gi. Trung tam c6 thé
cong bd quy tic, biéu phi, cach tiép nhan ho so va tiéu chuin ho tro. Hoi dong trong tai thwe hién
nhiém vu phan x trong pham vi thdm quyén. Khong cht thé nao nén hira mot két qua chic chan ¢
loi, loai bo moi rui ro phap 1y hodc thu héi tai san diy da trong moi hoan canh. Tinh ro rang cua loi
giai thich 1a mot phén cua sw tin ciy.

Vé cong bang, cidc bén can ¢ co hoi trinh bay va phan hoi theo khuén khé 4p dung, cing nhirng co ché
bao vé tinh doc 1ap va vo tu.

Veé kha nang dv doan, nguoi sir dung can hiéu cac buéce, diéu kién, thoi han va nhirng yéu t6 c6 thé
lam thay ddi ké hoach; diéu nay khong dong nghia véi biét trwde két qua.

Vé chuyén mon, viéc lwra chon ngudi phan xtr phai phu hop véi van dé cua vu viée, dong thoi bao vé
vai tro doc 1ap thay vi dai dién loi ich cho bén da Iwa chon minh.

Niém tin vi viy la mét diéu kién dé trong tai dwge sir dung c6 trach nhiém va phat trién bén virng. N6
phai dwoc tao ra qua chat lwong thwe hién, khong chi qua thong diép. Mot trung tam muon dwoc tin
nhiém can néi thong tin cong khai véi nhirng hanh vi ¢6 thé quan sat: phan héi ding pham vi, quan ly
ho so 10 rang, giai thich thay déi va x 1y sai s6t. Nhirng viéc nay lam khai niém niém tin tré nén cu
thé va c6 thé cai thién.

9.3 Vai tro cua trong tai trong moi trwong giao dich
Trung tAm trong tai thwc hién chirc ning t6 chire, diéu phéi va hé tro hoat dong gidi quyét tranh chip
theo phap luit. Chirc nang nay khac véi viée luat sw tw van hodc dai dién mét bén. Sw phat trién cia

trung tam can dwoc dat trong moi treong giao dich va thue thi hgp dong, nhung khong lam thay doéi
tw cach phép 1y hoic mé rong thdm quyén chi bang mot dinh vi thwong hiéu. Cac hoat dong nghién
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ctru va gido duc can dworc t6 chire phtt hop véi chire nang cta trung tam va trach nhiém d6i voi nguoi
st dung.

Khi thiét ké giao dich, cac bén c6 thé cin nhic co ché giai quyét tranh chip dé dv liéu cach xt Iy khi
quan hé khéng dién ra nhw ky vong. M6t co ché ro rang ¢6 thé hd tro dam phéan va quan tri rai ro. Tuy
nhién, quyét dinh dau tw con phu thudc nhiéu yéu t6 kinh té va phap ly. Chwa c6 co sé @€ quy mét giao
dich hoac dong vén cu thé cho uy tin cia mot t6 chire trong tai néu khong cé nghién ctiru vé quyét dinh
thue té cta cac bén.

Cum tr “ha tAng niém tin” dwoc dung & diy nhu mot cach phén tich vai tro ho tro giao dich. Gié tri ma
trung tim c6 thé dong gop la chat lwong t6 chire, thong tin ¢6 cin cir va hd tro ngwoi sir dung lwa chon
dang. Sw phan biét nay gitp tAm nhin phat trién rong hon ma van giir dang pham vi trach nhiém.

9.4 M6t khung quan tri t6 chirc dwa trén sv tin ciy

Trong 4n phim nay, su tin nhiém d6i véi t6 chirc dwoc phan tich qua mic d6 nhit quan giira chirc
niang, thong tin cong khai va chat lwong thwe hién. Cac yéu to ¢6 thé cai thién gom kha nang tiép can
thong tin, tinh r6 rang ctia quy trinh va trach nhiém doi véi tirng cong viée. Pham vi céi tién cin du cu
thé dé danh gia, thay vi dwoc dién dat nhw mot danh hiéu cda t6 chire.

Thay d6i vé quan tri thé hién & viéc theo doi ca cong viéc hién tai va diéu kién phuc vu lau dai. Té chire
van phai quan 1y vu viéc t6t, dong thoi tich lily hwéng dan, dao tao va dit liéu van hanh phu hop. Hai
huwéng nay bé tro cho nhau. M6 hinh dwéi day mo ta nhirng nang lwe ¢6 thé phat trién tuy theo nhu
cau va diéu kién cua tirng t6 chirc.

NANG LUC BO TRO CHO QUAN LY VU VIEC

Phat trién tri thirc va quan hé chuyén mén trén nén tang van hanh én dinh.

@ N
TRI THUC CO CAN CU GIAO DUC THI TRUGNG
Ngubn, phuong phap va lap luan cé thé kiém tra Huéng dan gitip ngudi str dung thuc hién hanh dong

HUGNG DAN
TAILIEU
THAM KHAO
e

THUC HIEN

0—

HO SO VY VIEC
LICH PHIEN HOP

T - \
HOP TAC CHUYEN MON = - VAN HANH ON DINH
Phan vai, muc tiéu va trach nhiém bién tap ré rang QUAN LY Vu ‘"EC Quy trinh hé trg thdng tin va cd ché sta sai
Chirc nang cét 16 QUY TRINHHO TRG

COCHE st s

Cac nang luc bo trg can cling ¢6 chat lugng thuc hién chitc nang cot 16i.
Khéng tao loai hinh phap ly mdi. Khung phén tich dé xuat

Hinh 10. Nang lwe bé trg cho quan 1y vu viée. Minh hoa khung phén tich cia 4n phim; khong phai két qua khao sat hoic
tiéu chuan phap ly.

Thoéng tin ro rang va mot quy trinh dang tin ciy c6 thé giam cong viéc tim hiéu, stra diéu khoan hoic
b6 sung ho so. D6 1a nhitng co ché c6 thé nghién ciru khi danh gié chi phi giao dich. Chwa thé suy luan
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true tiép rang uy tin ting sé lam toan thi trudmg ky hop ddong nhanh hon hodc chdp nhan diéu kién
dau tw thong thoang hon. Mot bao cdo c6 cén ci can chi ra thay d6i quan sat dwgce, doi twong hwong
lgi va nhitng yéu t6 khac cing anh hwéong.

9.5 Bon tru cit bo tro’ cho chit lwong to chirce

Uy tin dwoc tich 1y tir nhiéu trai nghiém va c6 thé bi anh hwéng bai sai so6t. Mire dd anh hwong tuy
tinh chat sw viée, cach phan hoi va diéu kién khic phuc, khéng phai moi sy ¢6 déu lam mat toan bo
niém tin. Bon tru cot duéi day la khung dau tw dé xuat bén canh nang lwc quan 1y vu viéc. Ching cin
dwoc lwa chon theo nguon lwe, ¢6 nguwoi chiu trach nhiém va dau ra c6 thé danh gia, thay vi trién khai
dong thoi chi @€ hoan thién danh muc hoat dong.

Tri thite ¢6 cén cir: Nghién ctiru va hwéng dan thye hanh cin bat dau tir cAu hoi nguoi sit dung dang
gadp, st dung nguon co6 thé kiém tra va phan biét quy dinh véi binh ludn. B4o cdo nganh can giai thich
pham vi di liéu; mét tap hop vu viéc tai trung tam khéng dai dién méac nhién cho toan bo giao dich
cta nganh. Chit lwong nghién ctiru dwoc thé hién qua phwong phap, 1ap ludn va tinh hiru ich, khong
chi qua tén goi white paper.

Giéo duc thi treong: Chuwong trinh can gitp ngwoi doc thye hién hanh dong cu thé, nhw nhin dién diéu
khodan, chuin bi h6 so hodc hiéu buérc tiép theo. Ngwoi tham gia khong can tré thanh chuyén gia luat
dé& c6 lwa chon c6 thong tin. Tuy nhién, ngon ngir dé hiéu khong dwgc lam mat diéu kién phép ly. Gido
duc t6t gitp nguoi st dung biét ca kha nang va gidi han cta trong tai, ké ca khi mot phwong thire khéac
pht hop hon.

Hop tac chuyén mon: Cac nha nghién ctru, luit sw, chuyén gia nganh va doanh nghiép c6 thé déng gop
nhirng nguon hiéu biét khac nhau. Sy hop tac can c6 muc tiéu, phan vai va co ché bién tap. Viéc tham
gia mot sy kién khong tw chirng minh quan hé bao tro hoic sw dong ¥ véi moi nodi dung cua t6 chire.
Khi c6 tai tro hodc loi ich lién quan, can xtr Iy minh bach trong pham vi phu hop dé gitr gia tri caa d6i
thoai.

Sw ro rang trong van hanh: Hwéng dan tié€p nhan, thong bao, trao d6i tai liéu va ho tro hanh chinh can
dwoc chuin hoéa, cip nhit va thye hién nhat quan. Cong khai quy trinh khong déong nghia cong khai
ho so vu viéc. Mot tiéu chudn phan hoi c6 ich khi c6 cach ghi nhan va stra sai, khong chi dwoc dang
trén website. Trung tadm cling cin lam ro6 ranh gidi véi quyét dinh ctia hdi dong va nhiém vu cta toa
an, chu thé thi hanh.

9.6 Két luin vé phat trién nang lwc va uy tin

Trong giai doan 2030—2035, cac trung tam c6 thé theo dudi nhirng cach phéat trién khac nhau: chuyén
mon hoa, phuc vu nhom giao dich cu thé hodc mé rong hop tac quéc té. Chat lwong thue hién nhiém
vu ¢8t 16i van la diéu kién quan trong. Diém cin tranh 1a ting quy m6 ma khong ting nang luc phuc
vu, hodc mé réong truyén thong nhanh hon kha nang thyc hién.

Mot t6 chire dugce tin nhiém can duy tri quan hé gitra kién thirc, con nguwdi va quy trinh. Loi thé 4y co
thé kho x4y dung nhanh, nhung khong phai bat bién hodc mién canh tranh. Uy tin phai duoc cing ¢
bang chit lwong tirng twong tac va kha nang cap nhat. Béi véi tirng t6 chive, hwong phat trién phu hop
la chon nhirng néang lwc c6 thé thuwe hién t6t, cong bé ding pham vi va dung phan héi dé diéu chinh,
v&i muc tiéu dong gop phu hop vao sy phat trién chung cia hé sinh thai.

9.7 Cac cau héi chién lwgc vé quan tri sw tin ciy

Chi s6: Co thé két hop dir liéu quy mo véi phan hoéi vé mire d6 hiéu thu tuc, tinh r6 rang cia thong bao
va kha ning tiép can huéng dan nhw thé nao? Chi s6 st dung 4n pham can tach lwot tai khoi viéc ap
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dung thye té. Khao sat nén ghi ro mau, thoi gian va gi¢i han, dong thoi phan biét cdm nhén vé két qua
véi danh gia quy trinh.

Tai san vo hinh: T6 chirc c6 thé theo doi nhirng yéu t6 nao phan anh uy tin va nguy co suy giam? “Vén
tin nhiém” & day la mot khung quan tri, khong tw tré thanh tai san ké toan c6 thé ghi nhan. Can xac
dinh hanh vi, nguén dit liéu va co ché xtr Iy thay vi tim mot gia tri tién té khong c6 phwong phap.

Ha tang tri thire s8: Lam thé nao dé tai liéu cong khai, hwéng dan va nghién ctru dugce tim thay, cap
nhit va st dung thuin tién? Kinh nghiém tir vu viéc chi dwgce chuyén thanh tri thirc cong khai khi ¢
co s& phu hop va kiém tra bdo mét. Tinh huéng gia dinh hodc nguon tw phap cong khai c6 thé phuc vu
hoc tip ma khong phai mé hé so mét.

Nang lwc noi bd: Nhirng cong viéc nao can nguwoi phu trach chuyén trach va nhitng cong viéc nao co
thé phdi hop véi chuyén gia ngoai t6 chire? Can gidi quyét khoang tréng kj ndng bang mé ta nhiém vy,
dao tao va nguon luc, tranh coi sy cin trong nghé nghiép la lwc can phai loai bé.

Hop tac qudc té: Nhirng hoat dong nghién ciru, trao d6i hoac dao tao nao tao dau ra str dung dwoc? Uy
tin khu vie nén dwoc danh gia qua dong gop, chat lwong va quan hé lam viéc thue té. Khong c6 mot
co ché cong nhian chung mang tén Trust Institution d€ moi t6 chirc noi dia tim cach dat danh hiéu.

Céc trung tam co6 thé bat dau bang viéc xac 1ap tiéu chuin cho mot s6 twong tac thuwong gip: hoi thong
tin trwée khi ky hop dong, tiép nhan hod so va str dung tai lidu tri thire. Mdi twong tac can théng tin
nao, ai phu trach va bang chirng nao cho biét viéc hé tro' da ro rang? Mot nhom tiéu chuian nhé dwoc
thue hién t6t c6 thé tao nén tang dé mé rong, dong thoi gitp to chire tranh cam két viegt kha nang.

Viéc theo d6i nén phuc vu céi tién chir khong chi tao s6 liéu truyén thong. Néu ngwoi st dung thuwong
hiéu sai mét thoi han, cin xem lai cAch hwéng dan. Néu mét tai liéu dugce tai nhiéu nhung it ngwoi
hoan thanh buéc thye hanh, can kiém tra @6 kho va tinh phu hgp. Khi thay d6i dwoc ghi nhan va giai
thich, sw tin cdy c6 thé dwgc boi dap tir nhitng bang chirng gan véi trai nghiém hon 1a nhirng tuyén bo
vé vi thé.

10. Chuyén d6i s6 trong quan 1y vu viéc va phién hop
trong tai

10.1 T tai liéu s6 dén mo hinh van hanh

Chuyén d6i s6 dat ra cAu hoéi vé cach mot trung tAm t6 chire cong viée, trao ddi tai liéu va ho tro nguoi
st dung. Cong nghé c6 thé giam mot sé cong viée thi cong va tao kha nang theo doi tét hon, nhung
hiéu qua tuy vao thiét ké quy trinh va diéu kién trién khai. Pay la mot hwéng phéat trién can xem cung
phép luit, nguén lwe va nhu ciu thue té; khong nén trinh bay nhw yéu t6 duy nhat quyét dinh sw ton
tai ciia moi to chirc.

Quét ho so thanh PDF va t6 chirc mét phién hop trwe tuyén la nhirng buée s6 hoa c6 ich. Ching c6 thé
chwa giai quyét viéc phan quyén, phién ban, x4c nhan giao nhan hoac phuc hoi khi xay ra sw ¢o. Vi vay,
murc @6 chuyén ddi can dwoc nhan dién theo cong viéc da thay doi, khong theo s6 cong cu dwoe mua.
Mot hé théng c6 giao dién hién dai nhung van yéu cau nhap lai ctuing dir liéu nhiéu 1an ¢6 thé lam ting
ganh nang cho nguwoi st dung.

M6 hinh van hanh sé can n6i dir liéu, nhiém vu va trach nhiém. Ai dwoc giri, nhin hodc stra thong tin;
thoi diém nao c6 y nghia té tung; hé thong nao la nguén tham chiéu; va ai xtr Iy khi tai liéu khong dwoc
tiép can? Nhirng cau hoi nay phai dworc tra 1oi trwde khi mé rong. Két néi nhanh khong tu tao hiéu luc
phép 1y cho moi thao tac. Quy trinh ky thuat phai dwoc dit trong thoa thuan, quy tic va phap luat ap
dung.
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10.2 VIAC eCase va mot kinh nghiém tham khao trong nwoc

Trong trong tai, viéc thay d6i cong cu can cin nhac bao mét, tinh toan ven tai liéu va co hoi tham gia
cua cac bén. Sy c4n trong c6 thé 1a yéu cau hop 1y, khong phai bang chirng rang moét nganh cham déi
mai. Mot thay déi ky thuat cting khong tw lam phan quyét bi hiy; can xem tac dong phép ly va cin c
trong treong hop cu thé. Nghién ctru kinh nghiém trién khai nén phan biét kha nang dwoc gi¢i thiéu
voi két qua da dwoce danh gia.

VIAC cong b6 nén tang eCase dé ho tro nop ho so dién tir va quéan 1y vu tranh chap true tuyén. Tai liéu
gidi thiéu néu cac chirc nang quan ly tai liéu, theo doi lich, thong bao va giao dién song ngir. Pay la vi
du cu thé trong nwéc cho thiy cong cu s6 da dwge dwa vao ho tro hoat dong trong tai. Théng tin cong
b6 ctia don vi vin hanh 1a co s& mo ta chirc niang, chwa phai kiém toan doc 14p vé hiéu qua hoic an
toan cuia toan hé thong. [6]

LUA CHON MUC PO CHUYEN POI SO

Chon pham vi pht hgp v6i nhu cu, quy tic va nguén luc cla t8 chic.

— ° 2 a 2
TAILIEU ; - : [ DIEU KIEN TRIEN KHAI
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Cac pham vi c6 thé két hop theo nhu cau thyc té.

Cong cu s6 can phuc vu cong viéc va quyén clia ngudi st dung.

VIAC eCase la vi du tham khao; 16 trinh ctia méi trung tam tly nhu cau va nguén luc. Khung phén tich dé xuét

Hinh 11. Lwa chon mirc d9 chuyén d6i s6. Minh hoa khung phén tich cta 4n pham; khong phai két qua khao sat hoic tiéu
chuin phap ly.

Kinh nghiém eCase c6 thé goi md& nhirng cau héi cho cac to chire trong tai: chirc ning nao giai quyét
nhu ciu hién tai, diéu kién str dung dworc giai thich ra sao va cach hé tro ngudi dung dwoc t6 chire thé
nao? Moi trung tim c6 quy mo, quy tic va nguon lwe khace nhau nén khong can sao chép toan bé mo
hinh. Mtrc @6 phu hop phai dwoc danh gi4 bang tac vu va rui ro ctia chinh té chire. Viéc ¢6 nén tang
khong c¢6 nghia moi ho so gidy hoac moi phwong thirc giao nhan déu dwoc thay thé tw dong.

10.3 Quan Iy tai liéu va quan tri dir liéu
Quan ly tai liéu giap lwu trit va tim mét ho so; quan tri dit liéu dat thém yéu cau vé quyén, chat lwvong,
muc dich va vong doi thong tin. Hai viéc can dwoc két néi. Mot trung tam c6 thé lam tot viéc luu triv

gidy hodc thw dién ti néu quy trinh rd; mot hé théng tap trung van c6 thé gdp sai s6t néu phan quyén
va phién ban yéu. Do d6, khong nén danh dong hinh thic s6 véi chit lwong quan tri.
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(' m6 hinh phan t4n, thong tin c6 thé nam trong nhigu hop thw va thu muc. Rai ro 12 khé xac dinh ban
mai, ngwoi da nhan hodc nhiém vu chwa hoan thanh. Cach cai thién trwée tién la dat quy wéc tén, quan
Iy quyén va thong nhit noi lru tai liéu. Khong can doi mot dw an 1én dé€ siva nhirng diém nay, nhung
cting khong nén dung quy trinh tam thoi thay cho hé théng pht hop khi quy mé va mire d6 nhay cam
da tang.

(' m6 hinh c6 nén tang hé tro, cic sy kién va tai lidu c6 thé dwoc lién két véi ho so va nguwdi phu trach.
Can dinh nghia dir liéu du dung: ngay nhén, loai tai liéu, phién ban va quyén truy cip. Khong phai moi
noi dung vu viéc déu cin chuyén thanh treong dir liéu d€ phan tich. Viéc thu thap thém phai c6 muc
dich hop ly, tranh tao mot kho thong tin nhay cam 16m hon mic can thiét.

Céc chire ning ghi nhan hoat dong c6 thé hé tro kiém tra giao nhan va xtt 1y sw ¢6. Tuy nhién, mot nhat
ky hé thong khong tw 1a bat bién, day du hodc chirng minh bén nhéin thwe sw ¢6 co hoi doc tai liéu. Can
xem cach ghi nhin, quyén quan tri va diéu kién truy cip. Véi eCase, chi nén mo ta nhirng chirc nang
c6 nguon cong khai; chwa @t co sé d€ khiang dinh nén tang loai bé moi cham tré hay tao mc minh
bach tuyét déi. [6, 19]

10.4 T6 chirc phién hop trwce tuyén phu hop véi vu viée

Phién hop truwc tuyén hodc két hop c6 thé gitp giam di lai va mé rong kha nang tham gia. Hinh thic
phu hop can dwgce xac dinh theo théa thuan, quy tic, yéu cau vu viéc va quyeén cta cac bén. Khong nén
maic dinh true tuyén ludn t6t hon true tiép hodce da tré thanh tiéu chuin bat budc. Tai liéu ICC vé sir
dung cong nghé nhin manh viéc danh gi4 theo hoan canh, cting cac cong cu chuin bi va quan 1y phién
hop. [17]

Mot phién hop truc tuyén can ké hoach vé ngudi tham gia, mai gio, tai liéu, ho tre ky thuat va tinh
huéng gian doan. Nhitng yéu t6 d6 anh hwdng dén viéc cac bén trinh bay va phan héi, khéng chi dén
sy thuén tién. Tai liéu tham khao cta ICC ¢6 thé gitp xac dinh nhém vin dé can thao luan truéce; khi
str dung phai diéu chinh theo khudn khé va diéu kién cia vu viéc. Nhitng diém trién khai sau day la dé
xudt thwe hanh, khong phai yéu cau chung cia moi trung tam. [18]

Bao mat va tham gia: x4c nhan danh tinh, kiém soat dwong dan va quyén vao phong; thng nhat nguoi
dwoc hién dién, viéc ghi am va cach trao ddi riéng. Ma hoa la mot bién phap ky thuét trong tong thé
kiém soat, khong bao dam tuyét déi khi thiét bi hoic tai khoan cua nguwoi tham gia bi 16.

Tai liéu va chirng c: thong nhat bé tai liéu, cach danh s6 va cong cu trinh bay; xac dinh nguwoi diéu
khién va cach xi Iy néu mot bén khong mé dwoce tép. Muc tiéu la cung tiép can dang tai liéu, khong
chi trinh chiéu nhanh.

Bién ban va hé trg ngdn ngitr: xac dinh c6 st dung ghi 4m, phién dich hoic chuyén loi néi thanh van
ban hay khong, theo co sé phu hop. Néu dung Al, can kiém tra sai s6t, bdo méat va nha cung cip; ban
tao tw dong khong mac nhién l1a ban chinh thirc cia phién hop.

Ning luc t8 chirc true tuyén c6 thé ho trg mot trung tAm phuc vu tranh chip xuyén bién gidi. Tuy
nhién, kha ning thu hit vu viéc con phu thudc nhiéu yéu t6 nhw quy tac, chuyén mon, uy tin va nhu
ciu cua cac bén. Phong hop trye tuyén khong tw tao loi thé twong dwong véi nhirng t6 chire da co kinh
nghiém lau dai. Pau tw hop 1y can bat dau tir viéc bao dam chit lwong & nhirng tinh huéng té chirc
thuce sw phai thue hién.

10.5 Thay d6i quy trinh va kha nang sir dung ctia con ngwoi
Mot du an cong nghé c6 thé dwoc trién khai nhung it st dung néu chwa giai quyét dwge cong viéc ctia

nguwoi dung. Trwdce khi két ludn nguyén nhan la tam 1y chong thay déi, can kiém tra giao dién, yéu cau
nhép liéu, hiéu lyc cua thao tac va chit lwong hwong dan. Nguoi st dung c6 thé gitr ban gidy vi nhu
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cau phap ly, cong viéc hodc kha nang tiép can. Nhirng 1y do 4y can dwoc phan loai @€ chon cach xi Iy
phu hop.

Néu cung mot tai liéu phai dwoce givi qua nhiéu kénh ma khong ¢6 quy dinh ro vé nguén tham chiéu,
cong viéc co thé ting va phién ban dé 1éch. Can xac dinh kénh chinh, kénh dw phong va cach hoa giai
thong tin sau sv ¢8. Viéc chuyén d6i nén c6 giai doan thir nghiém va hé trg, dic biét ddi véi ngwoi it
quen cong cu. Giam gidy 1a mét muc tiéu van hanh, khong phai Iy do dé€ lam giam co hoi tham gia t6
tung.

Chuyén d6i nén bat dau tir muc tiéu va mé hinh cong viéc: van dé gi can giai quyét, ai chiu trach nhiém
va tiéu chi nao cho biét cai tién thanh cong. Sau d6 ma&i lwa chon cong cu va ké hoach dao tao. Ngan
sach phai phan 4nh nhu ciu thue té€ vé phan mém, quan tri, an toan, ho tro va duy tri.

10.6 Gia tri dir liéu va gi¢i han str dung

Dt liéu van hanh c¢6 thé gitp nhan dién céng viéc 13p lai, thoi gian phan hoi va 16i tiép nhan. Dir liéu
vu tranh chap c6 thé chira nhitng thong tin rat nhay cam vé giao dich va chién lwoc cta cac bén. Hai
loai can dwoc phan biét khi @it muc tiéu phan tich. Viéc c6 dir liéu khong tw trao quyén s dung cho
nghién ctru, cong bo hodc huan luyén cong cu Al. Muc dich méi phai ¢6 co s& va kiém soat phu hop.

Gia tri cua dit liéu phu thudc vao chat lwong, pham vi va kha nang giai thich. S6 vu cia mét trung tam
cho biét hoat dong trong nguon do, khong true tiép cho biét ty 1é tranh chip cta toan nganh néu thiéu
mau s6 giao dich. Thoi gian ctia mét vu ¢6 thé bi anh hwéng béi do phire tap va hanh vi cac bén. Phan
tich dé€ cai thién quan tri cAn nhin dién nhirng khéc biét nay, tranh bién dir liéu thanh xép hang don
gian.

DU LIEU VA GIGI HAN SUY LUAN

Mdi loai dit liéu can c6 muc dich, quyén st dung va gidi han gidi thich ré rang.

i .
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Cai thién hanh chinh trong pham vi kiém soét Chi khi 6 cd_s;phﬁ hop — e : & g Zg?::iém [E——
: == ! Nguy co :
:/ ¥ - = ! nhan dién >
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1 Ce— | =
‘ = ] : Pham vi B
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e . " Kiém tra nguy co nhan dién : . Wi A
DU LIEU VU TRANH CHAP va phuong phap i NEMipham e,
S o \ T gidi han dai dién
Bao mat, muc dich str dung va quyeén tieép can
~ oA ? L 4 ?
Dir lieu cua Birc tranh cua
A AN - ® -
mot trung tam toan thi truong
S5 vu tai mot trung tam khong tu cho biét ty 1é tranh chip clia toan nganh. Kung phin tich dé xudt

Hinh 12. Dir liéu va gié¢i han suy luan. Minh hoa khung phan tich ciia 4n pham; khong phai két qua khao sat hoac tiéu
chuin phap ly.

Trung tam Trong tai Thwong nhan Viét Nam  White Paper 2026 | 44



VTA | TUONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

Mot chwong trinh khai thac di liéu ¢6 trach nhiém can xac dinh muc dich, mic tong hop, nguy co
nhan dién va quyén tiép can. Ngay ca dir liéu khong c6 tén van c6 thé tiét 16 vu viée khi két hop voi
nguon khac. Bao cao cong khai nén giai thich phwong phap va giéi han; phan tich noi bo cling cin bao
mat va phan quyén. Luét vé giao dich dién ti, dir liéu va bao vé dir liéu ca nhan la nhirng 16p quy dinh
phai dwoc dé6i chiéu theo hoat dong cu thé. [15, 8, 9]

10.7 Két luin vé cong nghé va sw tin ciy

Chuyén do6i s6 dong gop cho s tin ciy khi gitp t6 chire thwe hién nhiém vu roé rang va 6n dinh hon.
Mot bién nhan dé hiéu, quyén truy cap phtt hop va mot co ché xi 1y sw ¢§ ¢6 thé mang lai gi tri cu thé.
Nguoec lai, néu hé thdng giy khé khin va khong ¢ dau méi ho tro, viée s6 hoa ¢6 thé 1am gidm niém
tin. Vi vdy, can danh gia cong nghé qua trai nghiém va quyén cia nguwoi str dung.

Sw tin ciy cta hé thong dén tir ca thiét ké ky thuat va quan tri. Kiém soat quyén quan tri, theo doi thay
déi, sao lvu va phan hoi sy ¢6 can dwgce thue hién thwong xuyén. Khong c¢6 hé théng mic nhién khong
thé bi thao tiing; muc tiéu la ngdn ngtra, phat hién va xt Iy rdi ro. Loi gidi thiéu phai phu hop véi mire
d6 da kiém ching, khong 1y mot chirc ndng an ninh lam bao ddm cho moi hoat déng.

béi véi giai doan 2030—2035, trung tam nén phat trién ha ting theo mirc can thiét va kha nang duy
tri. C6 thé bat dau tir quan Iy tai liéu va thong béo trude khi mé rong phan tich hodc Al. M6i bwde can
c6 diéu kién dirng, cach phuc héi va nguoi chiu trach nhiém. Nang lue s6 1a mot phan cia chit lwong
to6 chire, cing véi chuyén moén, dao dire va quy trinh phap ly, khong phai sw thay thé cho nhirng nén
tang do.

10.8 Cac cau héi chién lwgc vé chuyén d6i s

banh gia hién trang: Nhirng tic vu nao da c¢6 nguon thong tin théng nhit va nhirng tac vu nao con phu
thudc viéc nhap lai? Co6 thé dung kinh nghiém cong khai ctia eCase lam diém tham khao, nhung viéc
danh gia tirng t6 chirc phai dwa vao nhu ciu, quy trinh va diéu kién thuc té caa té chie do.

Kha ning sir dung: Ngwoi dung gap kho & thao tac, hwong dan hay diéu kién phap 1y? Can thir nghiém
véi cd nguoi quen va it quen cong nghé. Ty 1é sir dung c6 ich khi dwoc dat cing ty 16 hoan thanh tac vu,
sai sOt va cong viéc ho tro, khong chi sé tai khoan dang ky.

An toan thong tin: Ai quan ly quyén truy cdp, cdp nhat phan mém, sao lvu va xtr Iy sy ¢6? Nhirng nghia
vu nao can thoa thuin véi nha cung cdp? Hé thong can dwoc kiém tra theo mire rui ro, khong mac dinh
dwa 1én ddm may la an toan hodc khéng an toan trong moi trwong hop.

Két n6i hé thong: Viéc tich hop mang lai nhu ciu cu thé nao va c6 co s& trao déi dir liéu hay chwa? Két
ndi véi co quan khac khong chi la mot quyét dinh ki thuat cia trung tam. Can lam r6 tham quyén,
quyén dir liéu, chuin giao nhan va trach nhiém khi thong tin sai.

Lo trinh tri thire: Loai dit liéu nao phu hop dé tao huwéng dan hoic bao cdo téng hop, va nguén nao
phai dwoc gidi han trong vu viéc? C6 thé bat dau bang dir liéu hanh chinh it nhay cdm va ngudn cong
khai truée khi cAn nhac phan tich ho so. Muc tiéu nghién ctru phai dwoc xac 1ap truéde, khong thu thap
moi thir @€ tim cach st dung sau.

Mot 16 trinh thir nghiém c6 thé gom ba buwde. Trude hét chon mét tac vu c6 tin suat du cao va pham vi
r0, nhw xac nhén tiép nhén tai liéu. Tiép theo thi nghiém véi mot nhém nguwoi dung va kiém tra thoi
gian, sai sot, phan hoi cing kha nang phuc hoéi. Cuéi cung quyét dinh mé réng dwa trén két qua va
ngudn lyc duy tri. M6i bwédce cin ho so vé thay d6i, ngwoi phé duyét va van dé chwa dwoc giai quyét.

Khi cAn nhic nha cung cip, cac t6 chirc trong tai cin xem ca kha ning xuit dir liéu, chdm dit hop dong
va chuyén sang hé thong khéc. Chi phi khong chi la phi thué ban ddu ma con gom trién khai, dao tao,
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ho trg va bao tri. Mot hé thong phu hop phai phuc vu cong viéc nhiéu ndm, c6 cach xir Iy thay d6i nhan
sw va khong lam t6 chirc mat kha nang kiém soat thong tin khi quan hé véi nha cung cip thay déi.

11. Hiéu biét vé trong tai va kha nang sir dung cia doanh
nghiép

11.1 Hiéu biét thi trwong trong chién lwgc phat trién

Phap luit, chit lwong phan xtr va nang lwce t6 chire 1a nén tang dé trong tai hoat dong. Bén canh do,
doanh nghiép can biét khi nao c6 thé st dung, lia chon c6 hé qua gi va phai thyc hién buée nao. Nang
cao hiéu biét thi treong vi vay 1a mot hwéng bé trg cho phat trién, khong lam nhirng cai tién phap ly
tré nén kém quan trong. Van dé 1a noi tri thirc chuyén moén véi cac quyét dinh ma ngwoi stv dung thue
suw phai dwa ra.

Nguoi st dung cb thé 1a lanh dao, phu trach hop déng, phap ché hodc bo phan tai chinh. Mét chwong
trinh gido duc nén x4c dinh ai doc, & thoi diém nao va can lam gi sau khi doc. Lwa chon d6i twong qua
rong dé dan dén thong diép chung va khé danh gia. D€ phuc vu doanh nghiép, cin tim hiéu ca nhirng
cdu hai trude tranh chdp va khé khin khi ho bat dau tham gia t6 tung.

Mot co ché t6t c6 thé dwoce st dung thong qua tw van du ngudi lanh dao chwa nam day du chi tiét. Tuy
nhién, thiéu hiéu biét c6 thé lam doanh nghiép bo 1& thoi han, hiéu sai chi phi hodc lwa chon diéu
khoan khong phu hop. Khong nén coi mire hiéu biét hién tai 1a mot tran tang truedng bt bién. Gido
duc, tw vin va trai nghiém c6 thé thay déi kha néng tiép cin; nhirng tic dong nay can dwogc theo doi
thay vi khang dinh bang mét quy luat chung.

Arbitration Literacy dwoc hiéu & day la kha nang nhéin dién, hiéu va s dung thong tin vé trong tai dé
dwa ra quyét dinh pht hop. N6 bao gom viéc biét gi¢i han cia kién thirc ciia minh va khi nao cin ho
tro chuyén moén. Khai niém phuc vu thiét ké chwong trinh, khong phai danh hiéu chuyén moéon méi.
Thanh cong phai dwoc danh gid qua kha nang thwe hién, khong chi viéc ngwoi tham gia nhé vu diém
cua trong tai.

11.2 Nhan dién nhu cidu ma khéng gan dinh kién cho nh6m doanh nghiép

Nhu ciu tri thirc khac nhau theo giao dich, kinh nghiém va nguén lwe tw vin. Mot doanh nghiép nhé
c6 thé quen trong tai, con mot doanh nghiép 1én ¢6 thé gap loai tranh chip maéi. Do d6, phan khic
nén két hop quy moé véi nhiém vu va tinh huéng str dung. Trwéde khi xay chwong trinh rong, c6 thé
khao sat nhirng cau hoi lap lai va thir tai liéu véi mot nhom nguwoi dung dé xace dinh khoang trong thue
té.
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PHAN NHOM THEO NHIEM VU SUDUNG

Nhu c4u tri thirc thay déi theo cong viéc va thai diém cua ngudi sir dung.

Can nhéc co ché Kiém tra diéu khoan Tim tu van pht hgp

O—

Cau héi dang
can giai dap?

" TRUGC GIAO DICH

oy

KHI CO TRANH CHAP

Hiéu théng bao Theo déi thdi han Chuan bj chiing c

NGUGI SU DUNG SAU PHAN QUYET -
@

Phén biét tha tuc Chuén bj ho so Dit liéu thi hanh

Phan nhém theo nhu cau thuc t&, khéng méc dinh ndng luc theo quy md hoéc quéc tich.

Mrc dé quen thudc, loai giao dich va vai trd trong t6 chirc can dugc xem xét ciing nhau.
Khung phan tich dé xuat

Hinh 13. Phin nhém theo nhiém vu sir dung. Minh hoa khung phén tich ctia 4&n pham; khong phai két qua khao sat hoic
tiéu chuin phap ly.

Nguoi hanh nghé ¢6 kinh nghiém hoac doanh nghiép thwong xuyén giao dich quéc té c6 thé can tai
liéu chuyén sau vé thAm quyén, chirng cir va thi hanh. Tuy vy, khong thé mac dinh tit ca luat sw hoac
doanh nghiép FDI déu c6 mirc hiéu biét cao, hoic diéu khoan trong tai luén bat budc trong moi hop
dong quoc té. Chwong trinh cin kiém tra kién thirc nén va muc tiéu trwée khi lwa chon do sau.

Doanh nghiép vira va nhé c6 thé han ché ngudn lwe phéap ché nén can thong tin dé st dung va phtt hop
vi giao dich. Ty trong s6 doanh nghiép hoac dong gop GDP cling khong cho biét mirc hiéu trong tai.
biéu hitu ich hon la nhin dién nhirng viéc kh6 nhw doc diéu khoan, dv tinh chi phi va phan ho6i thong
béo.

Mot khoang trong dang nghién ctru la liéu nhom it nguén lwe tw van c6 tiép can dwoc tri thire cin thiét
dang thoi diém hay khong. Néu tai liéu chi ton tai trong hoi thao chuyén mon, ngwdoi phu trach hop
dong c6 thé kho tim hodc ap dung. Viéc b6 sung hwéng dan ngin, vi du va 16i dan dén nguon day da
c6 thé gitp tiép can. Can kiém chirng hiéu qua qua cach nguwoi doc st dung, tranh mé6 ta mot nhom
nhuw thi trwong chwa dwoc khai pha chi tir nhan dinh cam tinh.

11.3 Gia tri phong ngira va thoi diém lwa chon co ché

B4o hiém va co ché giai quyét tranh chiap c6 diém twong dong & viéc nguwoi siv dung can hiéu gia tri
trude khi rui ro xay ra. Tuy nhién, chting c6 ban chit khac nhau: bao hiém c6 thé chuyén giao mot
phén rii ro theo hop déng, con trong tai gidi quyét tranh chip trong pham vi thim quyén. Phép so
sanh chi nén dung dé giai thich thoi diém gido duc, khong coi lich st tang triedng cia mot nganh la
bang chirng cho nganh khac.

Trong giai doan thwong lvong hop déng, doanh nghiép thwong tip trung vao gia, giao hang va thanh
toan. Noi dung giai quyét tranh chip c6 thé duwgce xem mudn hoic dung theo mau. Gido duc c6 thé gitip

Trung tdm Trong tai Thwong nhan Viét Nam ~ White Paper 2026 | 47



VTA | TUONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

ho dwa cau hoi nay vao cung qua trinh quan tri hop déng: tranh chap nao c6 thé phat sinh, déi tac va
tai san & dau, phwong thirc nao phu hop va diéu khoan can dwoc kiém tra ra sao.

Thoéa thuin trong tai c6 thé dwoc lap truwde hodc sau khi tranh chap phat sinh. Néu hop dong chwa co
digu khoan, lwa chon trong tai khong tw dong khép lai; cidc bén van c6 thé thoa thuan khi dap ing diéu
kién luat dinh. Tuy nhién, khi quan hé da cing thing, viéc dat théa thuan mai ¢6 thé khé hon.[1]

11.4 Chuyén tri thirc phap 1y thanh nang lwc hanh dong

Gido duc nén tang can giai thich phap luat qua tinh huéng. Chang han, tinh doc 1ap cua thoéa thuin
trong tai c6 y nghia gi khi hop dong bi tranh luin la v6 hiéu? Mot thong bao yéu cau phan hoi dit ra
cong viéc nao va can hoi ai néu chwa hiéu? Nhirng cau héi nay néi thuit ngir véi hanh dong. Viéc dung
ngobn ngir dé hiéu khong loai bé nhu ciu hoc phap 1y, ma gitp nguoi doc c6 dudng tiép can.

Lanh dao va ngwoi phu trach hop dong cin biét tic dong dén hoat dong kinh doanh: thoi gian, chi phi,
tailiéu va rai ro. Pong thoi, ho cin hiéu mot s6 diéu kién phap Iy da dé khong lwa chon sai. Mét chwong
trinh c6 trach nhiém giai thich diéu gi ngwoi doc ¢6 thé tw kiém tra, diéu gi chi la thong tin tham khao
va khi nao phai tim tw vidn. Khong nén hira cong cu phé thong c6 thé xac nhin moi diéu khoan hop 1é.

BA NHOM CAU HOI GIAO DUC NEN TANG

Chuyén kién thirc phap ly thanh nhitng cau hdi ngudi sit dung cé thé nhan dién.

LUA CHON
Cé thé str dung khi ndo va
diéu kién nao can kiém tra?

Phi trong tai, tu van va nhiing
khoan lién quan gém nhiing gi?

2 ?
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\E8 THYC HIEN —
Quyén, thai han va nhitng budc sau —=
phéan quyét can dugc hiéu ra sao? S
O—0O—-O
?
Nhén dién van dé | Tim nguén day du | Biét khi nao can hé trg
Tai liéu ngén can néi dén nguén day di va hé trg ph hgp. Khung gido duc dé xust

Hinh 14. Ba nhém ciu héi gido duc nén ting. Minh hoa khung phén tich ciia 4n phiam; khong phai két qua khao sat hoic
tiéu chuan phap ly.

Su phut hop cta ngbn ngir can dwoc kiém tra véi ngudi doc. Sau mot bai hwéng dan, ho 6 xac dinh
dwoc bwéc tiép theo va ly do ctia bwde dd khong? Co hiéu diéu kién hodc ngoai 1é quan trong khong?
Néu chi nhé rang trong tai nhanh va bao mat, chwong trinh chwa dat muc tiéu st dung c6 thong tin.
Céac 16p chuyén mon siu van can thiét, nhung phai ¢6 161 vao phit hop cho nhitng ngwoi chwa ¢6 nén
tang.

Trung tam Trong tai Thwong nhan Viét Nam  White Paper 2026 | 48



VTA | TUONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

11.5 Thiét ké chwong trinh theo d6i twong va nhiém vu

Phan khtic khong chi la chia doanh nghiép noi dia va FDI. C6 thé chia theo mirc quen thudc, loai giao
dich va vai tro trong t6 chirc. Mot ngwoi ky hop dong can khung lya chon; ngwoi dang nhén thong bao
can hwéng dan thoi han; ngwoi hanh nghé can phén tich chuyén sdu. Méi chwong trinh nén xac dinh
d4u ra hoc tap, tai liéu va cich kiém tra, dong thoi ¢6 dwong dan sang ndi dung phit hop hon khi nhu
cau thay doi.

Phéan khic th nhat 1a ngwoi méi tiép cdn va nhém cén tri thire nén tang.

Muc tiéu la hiéu diéu kién st dung, nhan dién cong viéc cin lam va biét noi tim nguén day da. Can
tranh nhirng cach goi lam ngwoi hoc cdm thay bi danh gia thiéu nang luec.

Thong diép la co6 thé lwa chon va st dung trong tai trén co s& thong tin phu hop. Trong tai khong tw
lam moi bén binh ddng vé nguon luc; thiét ké t6 tung phai bao vé co hoi thue hién quyén trong khudn
khé ap dung.

Phuong thirc c6 thé gom hwéng dan ngén, so dd bude, cAm nang va bai tap tinh huéng. Cong cu kiém
tra diéu khoan nén gitip phat hién ciu héi cin xem xét, khéng chimg nhan hiéu lwe chi bang vai 6
nhap. Mdi ndi dung ngan cin ndi dé€n ngudn day du d€ nguoi ding kiém tra diéu kién va phién ban.

Phan khtc thi hai la nhém da ¢6 kinh nghiém hodéc cin thong tin vé giao dich xuyén bién gidi.

Muc tiéu l1a cung c4p phén tich r6 vé nguon luat, quy tic, lwa chon va céc thu tuc lién quan. Ngon ngir
va do sau phai phu hop véi nhiém vu cu thé, khong chi véi quoc tich ctia nguoi doc.

Thong diép cin giai thich co ché va bang chirng thay vi bdo ddm toan by mdi trwong da an toan hodc
moi toa 4n ludén ho tro t6i da. Phan tich phai phan biét hiy trong nwéc, cong nhan phan quyét nwée
ngoai va té chirc thi hanh.

Phwong thirc ¢6 thé gom nghién cru chuyén dg, tai liéu song ngit va phan tich quyét dinh cong khai.
Béo céo thue tién can ghi phwong phap, pham vi nguén va gi¢i han. Tai liéu tiéng Anh phai dwoc kiém
tra ca thuat ngir va y nghia phap ly, tranh dich mét khai niém Viét Nam sang tir quen thudc nhuwng
khong twong dwong.

Mot nhom bé sung quan trong la ngudi tw vin va nhirng ngwoi ¢d vai tro lan téa tri thire trong doanh
nghiép. Ho can tai liéu c6 thé dwa vao dao tao noi bo, trao d6i hop dong hodc giai thich véi bé phan
kinh doanh. Chwong trinh danh cho nhém nay nén c6 ghi cha giang day, tinh huéng va nguén cap
nhit. Viéc chia sé tai liéu phai lam r6 quyén str dung va cach ghi nhan tac gia.

Theo hanh trinh, c6 thé t6 chirc tri thire & ba thoi diém: trwde giao dich, khi tranh chap phat sinh va
sau phan quyét. Trwde giao dich can chon co ché va thiét ké diéu khoan; khi tranh chap can hiéu thong
béo, yéu ciu va chirng cir; sau phan quyét can phan biét nhirng buéce c6 thé tiép tuc. Cau tric nay giap
ngudi doc tim theo viée dang phai lam, dong thoi tranh doc mot chudi dai tir dau chi @€ ¢6 cau tra loi
cho mot nhu cau cu thé.

11.6 Két luin vé hiéu biét va su tin cay

Mot t6 chire dwoce hiéu dang c6 diéu kién t6t hon d€ dwge danh gia dang. Tuy nhién, hiéu biét khong
tw tao niém tin hodc ddm bao ngwoi hoce sé lwa chon t6 chire. Chwong trinh cn giap ngwdi sir dung c6
nang lwc quyét dinh, ké ca khi ho chon phwong thirc khéac. Pay 1a muc tiéu phu hop véi sy nghiém tic
ciia mot trung tam trong tai va tao co' s& cho uy tin lau dai.

Gido duc c6 thé 1a mot khoan dau tw dai han vao kha nang st dung cda thi trwong. D€ duy tri, can
ngudn lyc bién tap, cAp nhat va ho tro. Khong phai moi ndi dung phai c6 quy mo 16n; mot huwéng dan
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chinh x4c vé viéc thwong gap cb thé mang gia tri cao. Chwong trinh nén két hop tai liéu nén tang 6n
dinh v&i noi dung cap nhat khi luat, quy tic hodc cdch van hanh thay déi.

Két qua can dwoc xem & mirc ngwoi hoc hiéu va lam dwoc gi. S6 vu khong dwong nhién tang sau giao
duc, vi hiéu biét t6t hon c6 thé gitp phong ngira hodc giai quyét sém mot sé tranh chip. Do vay, ting
ho so khong phai thwée do duy nhat. Cac don vi trién khai ¢6 thé danh gia viée sir dung huwéng dan,
kha ndng nhin dién diéu khoan va chit lwong phan héi trong bai tip, ro6i xem nhirng két qua nay co
lién quan thé nao dén trai nghiém thuec té.

11.7 Cac cau hoi chién lwoc vé giao duc thi trwong

Ngo6n ngir: Nhirng thuat ngir nao cin giai thich bang tinh hudng va thuat ngir nao phai gitr € tranh sai
nghia? C6 thé kiém tra mirc hiéu bang viéc nguoi doc dién dat lai diéu kién sir dung va buée tiép theo,
thay vi chi héi bai viét ¢4 dé doc khong.

banh gia: Sau chwong trinh, ngwoi hoc ¢6 nhin dién dwoce van dé trong mét diéu khoan hodc xac dinh
tai liéu can chuan bi khong? Kiém tra truéc va sau c6 thé hd tro danh gia, nhung can xem kién thire co
dwoce duy tri va 4p dung sau mot thoi gian hay khong.

Hop tac: Cac hiép hoi va mang lwéi doanh nghiép c6 thé gitp xac dinh cau hoi thuce té€, thir nghiém tai
liéu va tiép can nhom phu hop. Quan hé hop tac can phan vai va co ché kiém tra ndi dung; khong mac
dinh mot t6 chire dé6ng ¥ 1lam kénh phan phéi chi vi c6 muc tiéu twong dong.

Cong cu twong tac: Cong cu nao gitup nguwoi dung tw kiém tra cau héi nén tang ma khong tao cam giac
dwoc tw vin diy da cho mét vu cu thé? Néu stir dung Al, cin gi¢i han nguon, kiém tra noi dung, giai
thich pham vi va kiém soéat dir liéu ngwdi dung nhip. Chwa nén lay viée tra loi tw dong lam muc tiéu
thay cho chat lwong ho tro.

Ngan sach: Cac t6 chire trong tai can can déi nang lwe quan ly vu viéc véi nghién ciru, xuit ban va dao
tao thé nao? Co6 thé thir chwong trinh nhé ¢6 dau ra ro r6i mé rong. Khong co ty 1é chung cho moi t6
chirc; wu tién phai dwa trén nhiém vu hién tai, nhu ciu va kha nang duy tri.

D6i véi ndi dung nén tdng, moi bai c6 thé dit mot muc tiéu st dung va mot tinh huéng kiém tra. Chang
han, sau bai vé diéu khoan, nguoi doc biét kiém tra tén trung tam va pham vi théa thuén; sau bai vé
chi phi, biét phan biét phi trong tai véi chi phi tw vin va cac khoan khac. Cac cau tra 1o can ¢6 nguon
va cip nhit theo phién ban dé tai liéu dwoc st dung lau dai.

Mot thw vién gido duc t6t con can cach chi dan khi chwa ¢6 cau tra 1oi. Nguwoi doce nén biét cAu héi thude
thong tin chung hay cin tw van riéng, va bo phan ho tre ctia trung tAm c6 thé giai thich d&n dau. biéu
nay gitp gidm viéc suy doan va bao vé tinh trung lap. Kha ning thira nhan gi¢i han, dan dén nguén
phu hop va cip nhit khi phat hién sai la mét phan cta chit lwong tri thire.

12. Truyén thong tri thirc va trach nhiém cua to chirc
trong tai

12.1 Lam ro vai tro trwéc khi mé rong sw hién dién

T6 chire trong tai c6 thé dong gop cho moi treong giao dich thong qua viée thye hién chire nang giai
quyét tranh chip va cung cap thong tin phu hgp. Truyén thong gitip doanh nghiép biét t6 chire 1a ai,
cung cap co ché gi va phai tiép cin thé nao. Muc tiéu dau tién la nhan dién ddng vai tro. Mot thong
diép vé uy tin chi c6 ¥ nghia khi ngwoi doc hiéu chive nang va diéu kién st dung.
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Mtrc nhén biét can dwoc nghién ciru theo nhém ngwoi dung va loai ndi dung. T6 chire ¢6 thé tim hiéu
mic nhan biét thong qua nhirng cau héi nhan dwge, cach ngudi doc tim tai liéu va nhirng nham 1an
thwong gdp. Nhirng nguon nay giap xac dinh viéc can giai thich trwéc khi mé rong kénh.

Bdo mit anh hwéng dén loai ndi dung c6 thé cong bo, nhung khong budc trung tam im 1ang vé moi
hoat dong. Quy tic, biu phi, hwéng din, thong tin t6 chirc va nghién ctu tir ngudn céng khai c6 thé
gitp nguoi dung hiéu ma khong can tiét 16 vu viéc. Can phan biét thong tin nén tang véi ndi dung ho
so cu thé. Khi ranh gidi ro, truyén thong co6 thé phuc vu chirc ning ma khong lam giam s tin ciy.

12.2 Chia sé tri thirc trong gi¢i han bao mat

T6 tung khong cong khai va nghia vu gitr bi mat la nhirng 16p bao vé quan trong, nhung khong c6 cung
pham vi trong moi hé théng hodc moi vu. Viéc cong bs can dwoce xem theo phap luat, quy tic, thoa
thuan va quyén lién quan. Mot s6 thong tin ¢6 thé da nam trong ngudn tw phap cong khai, nhung diéu
do6 khong c6 nghia toan bo ho so ¢6 thé dwge sit dung. Can kiém tra quyén va boi canh cia tirng nguon.

Bai toan bién tap 1a lwa chon ndi dung c6 gia tri va co s¢ cong bs phu hop. C6 thé ding nguyén tic
phép 1y, hwéng dan thu tue, s6 liéu téng hop hoic tinh hudng gia dinh. D&i véi ciu chuyén thwe, phai
kiém tra can cit, sy déng y can thiét va nguy co nhin dién. So 6 duwéi day thé hién ba yéu ciu can
cung dap ng; khong coi bao mat va tri thirc nhw hai cwe chi ¢6 thé danh déi.

BA YEU CAU KHI XUAT BAN TRI THU'C

N&i dung chi nén dugc phét hanh khi dép Ung déng thdi cac yéu cau can thiét.

€O SO CONG BO

Ngubn va quyén st dung
Thda thuan lién quan
Kiém tra va phé duyét

Fll

N\
? ~ ~ / r ?
BAO VE THONG TIN \ GIA TRI SU DUNG
HO so va dit liéu — / T r ﬁ Cau hai ré rang
Nguy cd nhan dién p— NOI DUNG DU KIEN CONG BO Giai thich diéu kién
Dénh gia trudc phat hanh \ ‘

Gidi han tiép can Cap nhat va sta 16i

An tén chwa dii bao dam khéng nhan dién dugc vu viéc.

Chia sé tri thirc can c6 cd s& phl hgp va trach nhiém bién tap rd rang.
Khung phén tich dé xuat

Hinh 15. Ba yéu ciu khi xuit ban tri thirc. Minh hoa khung phén tich cia 4n phim; khong phai két qua khao sat hoic tiéu
chuin phap ly.

Mot trung tAm khéng nén ké vu viée nhw thanh tich da gitip mot bén thing kién. Cach ké 4y dé 1am sai
vai tro phan xtr doc 1ap va tao ky vong thién léch. Néu mot tai liéu thye tién da diéu kién cong bé, noi
dung nén tip trung vao van dé, co ché va bai hoc, tranh bién két qua cia mot bén thanh bao dam cho
ngudi sir dung twong lai. An tén ciing khong tw loai bé nguy co tiét 16.
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Niém tin c6 thé dwoc hd trg bang nhirng théng tin khong cin hé so mat: cach chon trong tai vién, quy
trinh hanh chinh, hwéng dan tiép can tai liéu va phwong phap nghién ctru. Nhirng san pham nay cho
thay t6 chirc c6 kha nidng giai thich nhiém vu cia minh. D€ giir gia tri, n6éi dung phai néi véi thuce té
van hanh va dwgc stra khi phat hién thiéu chinh xac.

12.3 Truyén thong giap lwa chon ¢6 thong tin

Quang ba t6 chirc va phé bién tri thire c6 nhirng muc tiéu lién quan nhwng khic nhau. Nguoi doc can
biét khi nao néi dung la giéi thiéu dich vy, khi nao la nghién ciru va khi nao la y kién cta tac gia. Viéc
khong phan biét c6 thé khién binh luan dwoc hiéu nhw hwéng dan chinh thire hodc thong tin gidi thiéu
dwgce dung nhu bang chirng khoa hoc. Quan tri bién tap can lam rd nhirng 16p nay.

Truyén thong c6 thé gidm mot sé bat dinh do thiéu thong tin: quy tac & d4u, thi tuc nao ap dung va ai
cb thé giai thich. N6 khong thé loai bo rui ro ciia moét giao dich hoic tw tao chit lwong phan xtr. Mot
thong diép c6 trach nhiém néu diéu kién va gié¢i han & noi ching anh hwéng dén quyét dinh ctia nguwoi
doc, tranh dung danh tiéng dé thay cho giai thich.

Thong tin nén tang nén gitp ngwoi doc tra loi nhirng cau hoi cu thé:

Théa thuin trong tai, tinh doc 1ap, binh ddng va tinh chung thim c6 y nghia gi trong khudn khé phap
luat ap dung?

Trung tam, hoi dong trong tai, toa 4n va chu thé thi hanh c6 vai tro nao; nguwoi stt dung cin hoi ai khi
phéat sinh van dé?

T6 chire ki€ém soat chat lwong hd trg hanh chinh ra sao, va nhirng quyét dinh phan xt dwoc bao vé
hodc xem xét theo co ché nao?

Viéc giai thich ding gitp nguwoi doc hinh thanh ky vong phtu hgp. Nhwng mét thong tin r6 khéng lam
niém tin ty dong xuit hién; ngwoi st dung con danh gia qua trai nghiém va chét lwong thue hién. Vi
vdy, truyén thong can tiép nhan cau hdi va phan héi, dwa nhitng van dé 1ap lai tré lai khau quan tri.
No6i dung va van hanh dwogc két ndi qua qua trinh sira sai va cap nhit iy.

12.4 Sw hién dién chuyén mon trwéc khi ¢6 tranh chip

T6 chire ¢6 thé dwoc biét dén qua nghién ciru va gido duc trwede khi ngwoi doc can dung dich vu. Pay la
mot co hoi phat trién quan hé chuyén mon. Chi phi, chuyén mén va diéu kién van hanh van ¢6 vai tro
trong lwa chon; khong c6 co s& dé€ két luin céc yéu t6 nay da bi san phang. Pong gop tri thirc c6 chit
lwong c6 thé gitp t6 chirc dwoe nhan dién vé chuyén mon, vaoi gia tri cin dwoc thé hién qua nodi dung
va kha nang str dung.

Trwée mot vu tranh chap, doanh nghiép c6 thé da tiép cn td chire qua nhiéu hinh thire, chiang han:
Mot bai phan tich rai ro hop dong gan véi giao dich ma nguoi doc dang phu trach.
Mot cude doi thoai chuyén mon gitip nhin dién van dé cong nghé, dir liéu hodc ching cit.

Mot hwéng dan thwe hanh gitp kiém tra cAu héi nén tang trwde khi tim tw van cho diéu khoan cu thé.
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TRI THUC VA LUA CHON CUA NGUGI SU DUNG

Théng tin hitu ich hé trg danh gid; lua chon con phu thudc nhu ciu va diéu kién giao dich.

TIEP CAN DANH GIA LUA CHON
Né! dung Y Hiéu vai tro % TI‘wa "chuéﬂn
phu hgp clia cac bén
Tim thy Can nhic % Didu kién
ding luc nang luc giao dich
=R Can nhic trong
Ngudn déng =, Doichieu béi canh cu thé B i yéu t6 khac
kiém tra Qi=sismass) > Q nhu cau O i > —0-

Phu hgp vdi
giao dich nay?

Tiép can ndi dung khdng tu dan tdi lva chon diéu khoan trong tai.

Quan hé gilta tri thic, niém tin va lua chon can dugc nghién cuu. Kiung gt o i

Hinh 16. Tri thirc va lwa chon ctia ngwoi str dung. Minh hoa khung phan tich cia 4n phdm; khong phai két qua khao sat
hoic tiéu chuin phap ly.

Nhirng twong tac db c6 thé gitp t6 chirc dwge nhan dién va danh gia. Viéc c6 chuyén thanh lwa chon
diéu khoan hay khong con phu thuéc nhu ciu, théa thuin va nhirng yéu té khac. Dic biét, khi tranh
chip da xay ra, trung tam c6 thé da dwoc xac dinh trong hop dong; khong thé mic dinh doanh nghiép
tw chon lai noi giai quyét chi vi nhé mot ndi dung. M6 hinh lién hé gitra tri thire, niém tin va lwa chon
can dwoc xem la gia thuyét dé€ nghién ciru.

12.5 Thw vién tri thirc nhw mét nang lwe lau dai

San pham tri thirc ¢6 thé gitp thé hién nang lwe phan tich, nhwng chi khi ¢6 nguén va quy trinh kiém
tra. Mot bai dai hodc mot thiét ké dep chwa di chirng minh chat lwgng. Thw vién can ¢6 cach phan loai,
tim kiém, ghi tac gia va cdp nhat. Muc tiéu la nguwoi doc tim ding ndi dung va biét gia tri st dung cta
no, khong chi tao nhiéu bai dé€ duy tri tin suit.

Bai phan tich luat, bao cdo chuyén dé va ban tin c¢6 thé dap wng nhirng nhu ciu khac nhau. Bai luat
can xac dinh quy dinh va diéu kién; bao cao cin phwong phap va nguén dir liéu; ban tin cadn ngay cap
nhat va dwong dan. Té chirc nén chon hinh thirc theo ciu héi thay vi goi moi san pham la nghién ctru.
Ciling can phan biét &n phdm do t6 chirc tw phat hanh véi tai liéu tuyén chon tir bén khéc.

Phan phoi s6 ¢6 thé gidm chi phi tiép cdn thém nguwoi doc, nhwng khong lam chi phi bién tap, kiém tra
va duy tri bang khong. Mot tai liéu da dang van can cap nhat khi ngudn thay d6i va xt Iy khi phét hién
16i. Ngan sach phai tinh ca vong doi ndi dung. Viéc mé rong thw vién nén di cung kha ning duy tri
chat lwong, tranh dé s6 lwgng 16m 1am kho tim kiém hodc che khuét phién ban méi.

12.6 Két luin vé truyén thong phuc vu hiéu biét

V&i tAm nhin 2030-2035, truyén théng cta trung tAm trong tai can ho tro ngudi st dung hiéu diang
va cb kha nang hanh dong. Mirc nhan biét cb gia tri, nhung phai dwoc dit cung chit lwong thong tin
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va trai nghiém. Cach tiép cin nay gitp t6 chirc phat trién sy hién dién phu hop véi vai tro cia minh,
dong thoi tranh dung muc tiéu ting twong tac d€ dan dit nhirng thong diép vuwot cin ci.

Communication for Justice dwoc dung nhw mét dinh hwéng vé trach nhiém thong tin, véi nhivng yéu
cau thuwe hién sau:

Giai thich chirc niing, quyén va diéu kién st dung bang ngdén ngir ro rang, gitv dang y nghia phép ly.

Cong bo nguon, tac gia va pham vi y kién; phan biét thong tin chinh thirc véi binh ludn hoic néi dung
cua dai tac.

Tiép nhan phan hoi, sira 16i va cap nhat c6 trach nhiém, dong thoi bao vé ho so va sw doc 1ap ctia viée
phan xtr.

Mot chién lwgc truyén thong nghiém tic can dwoc t6 chire bang cong viéc cu thé: chon van dg, giao
bién t4p, kiém tra nguon va quan ly phién ban. Uy tin c¢6 thé dwgc cling ¢6 khi ngudi doc nhin thiy sw
nhit quan va hiru ich qua thoi gian. Poéng gbop cia trung tam can dwgc danh gia qua tinh hitu ich cua
noi dung, chat lwong thwe hién va két qua trong pham vi chirc nang cia minh.

12.7 Cac cau hoi chién lwgc vé xuit ban va phan phai

Bao mét: Ai kiém tra co s& cong bé va nguy co nhan dién khi tai liéu xuit phat tir vu viéc? Can c6 quy
trinh phé duyét va xtr Iy phan hoi, khong hira mot ranh gi¢i bao mat tuyét doi chi vi da 4n tén. Nguon
cong khai va tinh huéng gia dinh cin dwoc ghi ro dé€ nguoi doc hiéu ban chat.

Kénh phan phéi: Ngwoi doc muc tiéu tim tri thie & dau va diung noi dung theo hinh thirc nao? Co6 thé
thir website, ban tin, mang lwéi chuyén mon va kénh xa hoi theo nhiém vu cu thé. Khéng nén mac dinh
lanh dao chi dung LinkedIn hodc cac kénh phé bién khong phu hop; lwa chon cin dwa vao dir liéu va
nguon luec.

Thu vién s6: Cach tim theo chu dé, loai tai liéu va thoi diém c6 giap nguoi doc tiép can ding nguén
khong? Co thé bo sung dé xuit noi dung theo chu dé truwée khi can ca nhan hoa theo dir liéu nguoi
dung. Thiét ké nén ro, dé duy tri va khong thu thap théng tin vuot nhu cau.

Do ludong: Co6 thé biét ngwoi doc tim dwoc cau tra 1o, st dung hwéng dan hoic quay lai vi nhu cau gi?
Luwot xem van la dir liéu tié€p can hitu ich nhung khéng tw chirng minh hiéu biét. Can két hop phan hoi,
tinh hudng kiém tra va quan sat hanh trinh, dong thoi néu gidi han suy luan.

Nhan sw: T4 chirc trong tai cin mot bd phan xuit ban day @t hay mot nhém phoi hop véi trach nhiém
ro? Ciu trac nén dap ing quy mo cdng viéc va ngan sach. Du hinh thirc nao, phai c6 nguwoi chiu trach
nhiém néi dung, kiém tra chuyén moén, quyén st dung tai liéu va cip nhét sau phat hanh.

Mot hé théng tri thire ¢6 thé két noi nhiéu hinh thire: d6i thoai chuyén mon gitp hinh thanh cau hoi
va tAp hop y kién; tai liéu nén tang hé thong hoa kién thirc; bai binh luan phan tich nhirng cach tiép
cin khac nhau; s kién tao co hoi trao d6i; an phdm luu gitr két qua nghién ctéu va bién tip du chiéu
sdu. Mdi hinh thirc c6 gia tri riéng va c6 thé dan ngudi doc dén ngudn lién quan. Sy két néi can phuc
vu viéc hoc va st dung kién thire, dong thoi phu hop véi kha nang duy tri cia don vi thwe hién.

baéi véi dn phadm chuyén mon, can ghi ro chu thé phat hanh, tac gia, phién ban va quyén phan phai.
Tai liéu do déi tac cung cip hodc dwoc tuyén chon khong mac nhién tré thanh quan diém chinh thire
cua don vi gidi thiéu. Bai gisi thiéu can ndi dang ndi dung va gia tri st dung, phéan biét trach nhiém
cua tac gia, don vi phat hanh va don vi tuyén chon. Vi 4n phdm do t6 chire tw phat hanh, trach nhiém
bién tip can twong Gng vdi tinh chat nghién ciru, gido duc hodc thong tin t6 chire.

M6t quy trinh xuit ban t6i thiéu gom xac dinh muc dich, kiém tra nguén, ra chuyén moén, xem quyén
va bao mét, duyét néi dung, phat hanh va theo do6i cap nhéat. Vai tro c6 thé kiem nhiém nhung trach
nhiém khong nén mo ho. Khi c6 sai s6t anh huwdng dén y nghia, cin stra r6 va lwu thong tin phién ban.
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Chét lwong thw vién dwoc thé hién & kha nang st dung va do tin ciy cta ting tai liéu, khong chi & s6
lwong xuAt hién khi website ra mat.

13. Phat trién con ngwoi dé thwe hién chuyén doi toé chire

13.1 Nang lwc con ngwoi trong mo hinh van hanh

Chuyén d6i t6 chire can ngwoi c6 kha nang thuce hién nhirng nhiém vu méi. Khong chi trong tai vién
ma con thw ky, nhan sy van hanh, bién tap va ngwoi quan Iy phai hiéu cong viéc cia minh. Néu mét
hé théng yéu ciu kj ning ma nguoi dung chwa dwoc ho tro, hiéu qua cb thé thip. Chwong nay tap
trung vao viéc t6 chirc nang lwc va phat trién déi ngd, tiép no6i khung chuyén moén cua trong tai vién &
chwong 8 ma khong lap lai toan bo chan dung.

Phép luit, quy trinh, cong nghé va con nguwoi tao diéu kién cho nhau. Trong tai vién chiu trach nhiém
phéan xir; trung tAm ho trg' van hanh; nguwoi bién tap chiu trach nhiém tri thirc cong khai. Khong nén
gom moi diém nghén vao d6i ngii trong tai vién, vi mot van dé tié€p nhan ho so hoac quan ly dir liéu c6
thé thuoc khau khac. Phan vai dtng gitp dau tw vao dtng niang lwc va tranh giao trach nhiém vwot
pham vi.

CON NGUGI THUC HIEN CAC NHIEM VU KHAC NHAU

Phat trién doi ngli theo cong viéc, nang luc va ranh gidi trach nhiém.

TRONG TAI VIEN THU KY VA VAN HANH

Phan x(r doc lap, quan Iy t6 tung va 1ap luan Hé trg hanh chinh, tai liéu va hé théng

frrrrrrf|

PHOI HOP

R a DUNG PHAM VI R -
BIEN TAP VA NGHIEN clu ) QUAN LY TO CHUC
Kiém tra ngudn, giai thich va quan ly phién ban “.. Nguén lyc, trach nhiém va kha nang duy tri

Pao tao theo nhiém vu, khong gom moi trach nhiém vao trong tai vién.
M&i vai trd cin muc tiéu hoc tap va cach danh gia phu hgp. Khung phét trén d& xust

Hinh 17. Con nguwoi thwe hién cac nhiém vu khac nhau. Minh hga khung phéan tich cua 4n phim; khong phai két qua khao
sat hoic tiéu chuin phap ly.

Cau hoi phat trién 1a nang lwe nao can gitt, nang lyc nao can bo sung va co ché nao giap doéi ngii ap
dung. Kinh nghiém da tich lity van c6 gia tri, dong thoi can cap nhat truée yéu cau giao dich va cong
cu mai. Viéc danh gia nén dwa vao nhiém vu va san pham thuwc hanh, khong gia dinh thé hé di truéce
thiéu thich nghi hodc thé hé sau dwong nhién dap tng tét hon.
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13.2 Kinh nghiém tich liiy va nhu ciu chuyén mon méi

Do6i ng ¢6 kinh nghiém mang lai kién thire thue tién vé thdm quyeén, ching ¢, quan 1y phién hop va
lap luin. Nhirng gia tri nay c6 thé dwoc chuyén giao qua giang day, thao luin va ho so gia dinh. Viéc
stt dung ho so thét cin co s& phu hop va giéi han tiép can. Mot chwong trinh phat trién tot két hop
kinh nghiém véi kha nang hoc mé1i, thay vi dat hai yéu t6 trong quan hé loai trir.

Mot s6 loai giao dich tao thém yéu ciu vé dir liéu, kj thuit hodc m6 hinh tai chinh. Tuy nhién, cic vin
dé truyén théng vé nghia vy, vi pham va chirng minh van c6 thé giit vai tro 1ém. Cac vi du trong bang
duwéi day minh hoa cau hoi chuyén moén c6 thé phét sinh, khong két ludn moi tranh chap trong mot
nganh déu c6 cung ban chat hodc thudc thim quyén trong tai.

Vi DU VE CAU HOI CHUYEN MON CO THE PHAT SINH

Nhan dién van dé cu thé trong giao dich dé chuan bi nang luc phu hop.

VAN DE CAN LAM RO
TAICHINH Giao dich d liu, ky thuat
VA CONG NGHE va nghia vu hgp déng
M}JA 'BI'\N A Dinh gia, diéu kién thanh toan
VA SAP NHAP va cam két
TRI'ATUE Quyén st dung dit liéu
NHAN TAO va trach nhiém lién quan
NANG LUONG Yéu cau ky thuat, nghia vu
VA ESG va tiéu chi thoa thuan
- DICHW Quyén tiép can, hiéu nang
. VA NEN TANG SO va phan bé trach nhiém

Khéng méc dinh moi vdn dé déu thudc thidm quyén trong tai.
Vi du minh hoa gidp xac dinh cau héi chuyén mén, khéng thay thé danh gia vu viéc cu thé. Khung phén tich dé xuét

Hinh 18. Vi du vé ciu héi chuyén mén c6 thé phat sinh. Minh hoa khung phén tich cia 4n phidm; khong phai két qua khao
sat hoic tiéu chuin phap ly.

Am hiéu ky thuit gitp xac dinh van dé va danh gia o1 giai thich. Trong tai vién khong can tu tré thanh
chuyén gia & moi linh vue; can biét khi nao phai yéu ciu cac bén lam ro va sir dung chuyén gia theo co
ché phu hop. Ngu6n hiéu biét riéng phai dwoc xtr Iy € khong lam mét co hoi phan hoéi. Moi yéu cau
ma&i van phai dwoce dat trong tham quyén va trach nhiém phan xir.

13.3 Nang lwc chuyén sau va kha nang phai hep lién nganh

M6 hinh chit T ¢6 thé dung nhw moét khung dao tao: chiéu sau & nang lwe phan xir va chiéu rong & kién
thirc bé trg. Pay la mo hinh dé xuit, khong phai tiéu chuin phép 1y méi. Mire nang lwe cin thiét tuy
vai tro va loai viéc. Déi véi trong tai vien ngoai nganh luét, viéc bé sung phap luit va té tung c6 thé la
wu tién; véi ngueoi da cod nén tang luat, noi dung bé tro co thé la ky thuat va giao dich.

Nén tang thi nhat 1a phap luét t6 tung va lap luan.
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Nguwoi phan xt cdn nhan dién co sé thim quyén, nguén luit, yéu ciu va chirng c. Nang luwc dwoc thé
hién & quyét dinh c6 1y do va cach t6 chirc d€ cac bén thyc hién quyén. Khong thé bao dam kha néng
thi hanh toan cau chi tir chuyén mon phap 1y cia hoi déong. Két qua con phu thudc ché @6 cong nhén,
tai san va cac diéu kién khac. Pao tao can lam ro6 moi lién hé 4y dé tranh ky vong vwot pham vi.

Nén tang thir hai la hiéu biét cong nghé va dir liéu.

Thuw dién tir, nhat ky hé thong hodc ban ghi giao dich c6 thé 1a nguon tai liéu quan trong. Cach danh
gia can xem nguon, thoi diém, tinh toan ven va béi canh. Cong nghé blockchain hodc hop déng thong
minh khong tw chirng minh moi ndi dung ding hay nghia vu da dwoc thye hién. Chwong trinh thue
hanh nén cho ngudi hoce kiém tra mot chudi tai liéu ¢6 miu thuln va giai thich diéu c6 thé két luan.

Ning luc cong nghé dwoce hiéu la biét sir dung cong cu, nhan dién gi¢i han va dat cau hoi phu hop.
Khong can 14y ki nang 1ap trinh lam diéu kién chung. Néu stt dung Al dé hoé tro nghién ctru hodc sdp
x€ép tai liéu, ngudi dung can kiém tra nguon va bao mit; két qua do cong cu tao khong thay trach nhiém
chuyén mon. Tiéu chi dao tao phai gan véi tac vu, khong chi véi mire d6 quen thude mot phan mém.

Nén tang thir ba la giao tiép trong moi trwong da vin hoa.

Céc bén co thé c6 ky vong khac nhau vé cach trinh bay, trao d6i tai liéu va vai tro chuyén gia. Nang luc
giao tiép giup hoi dong giai thich yéu cau ro rang va nhan dién khi khéc biét tao tré ngai tham gia.
Khong nén quy hanh vi cho mét dic tinh quéc gia hoic gia dinh c6 thé doc dong co chi tir van hoa.
Cach danh gia phai dwa trén hanh vi va tinh tiét cu thé.

Su thich &ng thé hién & cich dat cau hoi, xac nhan mic hiéu va diéu phoi trinh bay. N6 khong trao
quyén cho trong tai vién diéu chinh két qua dé phu hop véi mong muén kinh doanh hodc tré thanh
nguwdi thwong lwong riéng. Néu c6 hoat dong ho tro théa thuin trong mot co ché dwoc phép, phéi bao
vé tinh doc 1ap va sy dong y can thiét. Vai tro khong dwoc chuyén d6i ngdm trong cung vu viéc.

13.4 Quan ly qua trinh giai quyét va ranh gié¢i nghé nghiép

Ning lwe quan Iy qua trinh giai quyét tranh chip can gan véi dang vai tro nghé nghiép. Trong tai vién
to chirc t6 tung va phan xr doc lap; luat s tw vin hoic dai dién bao vé loi ich hop phép cua khach
hang; hoa giai vién ho tro cic bén dat théa thuan trong co ché phu hop; chuyén gia cung cip y kién
chuyén moén. So d6 dwéi day lam r6 nhirng ranh gidi nay.
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RANH GIGI GITA NHUNG VAI TRO NGHE NGHIEP

Chuyén mén c6 thé bé trg; nhiém vu va trach nhiém can dugc phan biét.

TRONG TAI VIEN LUAT sU -
Phan xtr Tu van / dai dién ‘

Quyét dinh doc lap Tu van va dai dién
trong pham vi y lgi ich hgp phap
nhiém vu. ctia khach hang.

\

CHUYEN GIA

Y kién chuyén mon

- 2 ~
HOA GIAI VIEN
H6 trg théa thuan

trong cd ché pht hop, ‘ 2

H6 trg tim théa thuén Cung cap y kién
trong pham vi
chuyén mon.

Nang luc bd trg khong cho phép chuyén vai tro ngam trong vu viéc.

Xac dinh dung vai tro gitp bao vé tinh doc lap va tranh xung doét trach nhiém.

So do khéi quat

Hinh 19. Ranh giéi giira nhirng vai tro nghé nghiép. Minh hoa khung phén tich ctia 4n phim; khong phai két qua khao sat
hoic tiéu chuin phap ly.

Trong tai vién c6 thé t6 chire lich, lam r6 van dé va quan ly trao déi trong pham vi nhiém vu. Muc tiéu
la giai quyét tranh chip hiéu qua va cong bang, khéng t8i wu loi ich kinh doanh riéng cho mét bén.
Luat sw tw van diéu khoan va bao vé khach hang; hoa giai vién ho tro tim théa thun theo co ché cua
minh; chuyén gia cung cap y kién chuyén moén. Viéc ton trong ranh gi¢i gitip cac nang luc bd tro ma
khong tao xung dot vai tro.

13.5 Phat trién d6i ngii nhuw mét chwong trinh cua t6 chirc

Ngudn lwe con ngudi can dwoc phét trién cung quy tic va ha ting. Mot danh sach trong tai vién phu
hop cin thong tin chuyén mon ro va co ché kiém tra diéu kién. D6i véi nhan sy trung tam, mo ta
nhiém vu va dao tao phai phan anh trach nhiém hanh chinh khac véi nhiém vu phan xt.

T6 chire ¢6 thé x4y 16 trinh bang nhirng nhém viée: nén tang, thue hanh moé phéng, cap nhat chuyén
deé va phan hoi. Nguoi ¢6 kinh nghiém c6 thé huwéng dan cach 1ap luan; ngwoi am hiéu cong nghé cod
thé ho tro thwe hanh cong cu. Sw phéi hop phai dwa trén ning lwe va co sé tham gia, khong mic dinh
ghép nguoi vao hoi dong dé dao tao bat ké lwa chon cia cac bén. Phat trién doi ngi l1a mét qua trinh
c6 tiéu chi va kiém tra.

13.6 Cac cau hoi chién lwoc vé dao tao va phan vai

Nang lwce s6: Nhitng tac vu nao can tré thanh tiéu chi danh gia trong tirng vai tro? Néu dat tiéu chuin
b6 sung cho danh sach trong tai vién, phai c6 muc tiéu va co sé phu hop. Chirng nhin dao tao c6 thé
la thong tin tham khdo, nhung can két hop bai thwe hanh va kha nang thwe hién nhiém vu.

Chuyén giao: Lam thé nao d€ hoc tir ngwoi c6 kinh nghiém qua nguon cong khai, ho so gia dinh hodc
hoat dong dwoc phép? Viéc quan sat vu thit can kiém tra bao mit, xung dot va quyén tiép can. Khong
thé dwa nguoi hoc vao quy trinh chi vi muc tiéu dao tao ma chwa c6 co sé thich hop.
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M6 phong: C6 thé xay dung bai tip vé chirng c s8, phién hop truc tuyén va quyét dinh tha tuc nhw
thé nao? Tinh hudng cin c6 du thong tin, nhiém vu cu thé, tiéu chi danh gia va phan hoi c6 1y do. Cong
cu ky thuit dwgce lwa chon dé phuc vu muc tiéu hoc tap.

Moi treong quoc té: Can phat trién ngon ngit, cach giai thich thi tuc va kha nédng lam viéc véi nén tang
phép 1y khac nhw thé nao? Tu tin cin dwa vao thwe hanh va phan héi. Viéc dung tiéng Anh khong tw
chirng minh chit lwong quéc té; muc tiéu la hiéu dtng, giao tiép rd va bao vé quyén trong vu viéc.

Chuyén mon ngoai luit: Lam thé nao dé chuyén gia phu hgp tham gia trong dting vai tro va dap Gng
diéu kién luat dinh? Trong tai vién, chuyén gia cia mot bén va chuyén gia dwoce hoi dong st dung co6
nhiém vu khac nhau. Tiéu chi va co ché xung dot cin twong ng véi vai tro, tranh dung cting mét nhan
chung cho moi dong gép chuyén mon. [1]

Mot chwong trinh dao tao lién nganh ¢6 thé st dung ho so gia dinh lién quan dén hop dong dich vu sé,
yéu cau thanh toan va dir liéu trao déi gitra cac bén. Nhom trong tai vién thwe hanh quyét dinh thu tuc
va danh gia ching c; nhom thw ky thwe hanh quan 1y phién ban, thong bao va xac nhin tiép nhan;
nhom bién tap thwe hanh chuyén vin dé thanh tai liéu gido duc. Cac nhiém vu cung xuit phat tir mot
boi canh nhung c6 tiéu chi va giéi han khac nhau.

banh gia can phan anh san pham cong viéc. Mot quyét dinh tha tuc phai ro co sé va bao vé quyén; mot
h6 so vin hanh phai ¢6 phién ban va phan quyén ding; mot tai liéu gido duc phai ¢6 ngudn va giai
thich diéu kién. Két qua c6 thé gitp xac dinh néi dung dao tao tiép theo. Muc tiéu la tao nang lwe thue
hién c6 thé kiém tra, khong chi tang s6 nguwoi tham du hodc s6 ching chi.

boc lap, vo tw va trach nhiém nghé nghiép can xuyén suét chwong trinh. Nguwoi hoc phai biét kiém tra
kha ning nhin nhiém vu, cong bé quan hé va cip nhét khi hoan canh thay déi. IBA Guidelines on
Conflicts of Interest in International Arbitration 2024 c6 thé h6 tro thao ludn chuyén mon, nhung gia
tri 4p dung can dat cung luat, quy tic va diéu kién cta vu viéc. Cong b6 thong tin khong tw lam moi
xung dét tré nén chap nhan dwoec. [16]

Két thtic Phén II1, yéu ciu chuyén d6i dwoc xac dinh bing nim nhém néng lyc lién quan: quan tri sw
tin cy, van hanh sé, gido duc thi trweong, xudt ban c6 trach nhiém va phat trién con nguwdi. Tir nén tang
do, Phan IV mé rong thao lun sang nhirng wu tién chung cta trong tai Viét Nam va kha nang dong
gop cua céc chu thé trong hé sinh théi. Nhirng dinh hwéng dai han can gan vai trach nhiém, diéu kién
thuc hién va bang ching dé tiép tuc danh gia.
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PHAN IV

Nhirng wu tién phat trién trong tai Viét Nam dén nam 2035

Ba phan truwdc da xem xét nhirng chuyén dong ctia méi treong kinh doanh, cac diéu kién tao dung
niém tin va nhitng nang lwe cin phat trién trong hoat dong trong tai. Ttr cac phan tich do, cau héi dat
ra cho giai doan tiép theo 1a Viét Nam nén wu tién diéu gi dé trong tai dap ng tét hon nhu ciu giai
quyét tranh chip cia mot nén kinh té ngay cang phirc tap va cd6 mirc do két noi quéc té cao.

CAu tra 1o can dwoce xay dung tir nhigu phia. Khuoén khé phéap 1y, hoat dong ho tro va gidm sat cta co
quan tw phap, nang lwce cta to chirc trong tai, chat lwong doi ngli hanh nghé va kha nang st dung co
ché ctia doanh nghiép c6 quan hé chit ché véi nhau. Sy tién bo & mot khau sé kho phat huy day da
néu nhirng khau con lai chwa tao dwoc diéu kién twong tng.

Phan IV dé xuat moét nghij sy phat trién chung, tap trung vao nhirng vu tién c6 thé cing cé chat lvgng
va kha nang s dung trong tai tai Viét Nam. Cac méc 2030 va 2035 dugce dung dé t6 chire thao luén vé
ngan han va dai han; diy khong phai 16 trinh da duoc cac chl thé théng nhat hogc cam két thye hién.
Gia tri ctia nghi sy nam & kha ning x4c dinh van dé, 1am ro diéu kién thye hién va tao co s& dé tiép tuc
nghién ctru, déi thoai, danh gia.

14. Nhirng wu tién phat trién trong tai Viét Nam dén nam
2035

14.1 Xac dinh sy phat trién tir chit lwong giai quyét tranh chap

Sw phét trién cta trong tai thwong dwoc nhan dién qua so vu viée, tong gia tri tranh chip, so6 td chic
cung cap dich vu hoac mirc do hién dién trong cac giao dich quéc té. Nhirng chi ddu nay gitp mé ta quy
mo hoat dong, nhung can dwgc doc cting cac thong tin vé chit lwong. Mot thi treong c6 thém vu viée
chwa dong nghia véi viéc doanh nghiép hiéu ré hon vé trong tai, cac bén tham gia thuin loi hon hoic
két qua giai quyét dwoce thwe hién hiéu qua hon.

Dinh hwéng dén nim 2035 vi viy can bat dau tir gia tri ma trong tai tao ra cho nguwoi sir
dung va moi treong giao dich. Doanh nghiép c6 thé lwa chon co ché trén co s& thong tin
ro rang hay khong? Céac bén c6 co hoi thue chat dé trinh bay va bao vé quyén cia minh hay khong?
Quaé trinh giai quyét c6 dugce t6 chire phu hop véi tinh chat vu viée? Phan quyét ¢6 14p luan da ro dé
ngudinhan hiéu co sé ctia quyét dinh? Nhirng cau hoi @6 dwa thao ludn phéat trién tré vé véi chit leong
cong viéc.

Niém tin ciing can dwgc nhin theo mot qua trinh dai hon thoi gian dién ra vu tranh chap. N6 bat dau
khi doanh nghiép can nhic diéu khoan giai quyét tranh chap, tiép tuc qua trai nghiém noép ho so, trao
doi tai liéu, lwa chon trong tai vién va tham gia phién hop, réi kéo dai dén giai doan sau phan quyét.
Mobi diém tiép xuc c6 thé cung ¢d hodc lam suy gidm sy tin cay déi véi co ché.

Theo cach tiép cin nay, tham vong phét trién can di ciung nang luc giai thich va kiém chirng. Mot t6
chirc ¢6 thé cong bé so liéu hoat dong trong pham vi dwoc phép; mot chwong trinh dao tao c6 thé cho
thay nguoi hoc thue hién dwoe nhiém vu nao; mét sang kién cong nghé c6 thé chirng minh cong viéc
dwoec cai thién ra sao. Nhitng bang chirmg c6 pham vi ro gitp cong dong danh gia tién bo ma khong
phai dwa chu yéu vao thong diép dinh vi.

Mot nghi sy chung cling can thira nhin sy da dang cda thi trweong. Cac t6 chire trong tai c6 diéu kién,
kinh nghiém va nhém nguwoi st dung khac nhau. Sw phat trién c6 thé dién ra qua nhigéu moé hinh:
chuyén mon hoa theo linh vye, phuc vu t6t mot nhém nhu ciu, mé réng kha nang xi 1y giao dich quéc
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té€ hodc ting kha ning tiép cin cho doanh nghiép trong nwéc. Diéu quan trong 1a méi hwéng di tao ra
nang lwe thue chit va gop phan nang chat lwong chung cta hé sinh thai.

SAau uu tién phat trién trong tai Viét Nam

Tam nhin dén nam 2035

= | 01 5 04
Tl |— Thé ché va thuc thi Chat qugg fQ o % boi ngu
I——I R6 rang, nhét quén, c6 thé du doan glal q Uyet i Nang luc lién nganh,

N trach nhiém nghé nghié
tranh chap ik

05
Tri thitc va bang chiing

C6 ngudn, kiém chiing va cap nhat

@2 Coéng béng « Tin cay «
Kh& nang thuc hién

Chat lugng to tung

Déc 1ap, céng bang, phit hogp vu viéc

u Cong nghé va Al
— Bung muc dich, an toan,
c6 gidm sat

3
A~ 03

090 | Khanéng ti€épcan
ff\{ ™\ | Hiéulya chon, chuan biva tham gia

Céc uu tién bé trg 1an nhau; khong thé hién thir tu trién khai.

Hinh 20. SGu wu tién phat trién trong tai Viét Nam. Minh hoa khung phan tich cia dn phdm; khong phdi két qud khdo sat hodc tiéu
chudn phap ly.

14.2 Cung c6 tinh ro rang va kha nang dw doan cia khuoén khé thé ché

Mot wu tién nén tang la gitp cac bén hiéu ré hon quyén lwa chon trong tai, pham vi 4p dung va nhirng
diéu kién anh hwong dén hiéu qua cia thoa thuén cling nhw qué trinh giai quyét tranh chap. Khi giao
dich c6 nhiéu bén, nhiéu hgp dong, tai san s6 hoac nghia vu lién nganh, nhu ciu nay cang tré nén quan
trong.

Hoan thién thé ché can dwoc dan dit béi nhirng van dé dwoc nhan dién trong thwe tién. Mot khé khin
c6 thé xuat phat tir quy dinh chwa ro, cach hiéu chwa théng nhét, viéc thiét ké hop dong hoac nang luc
thwe hién ctia nguwoi tham gia. Cac nguyén nhan dé doi hoi cach xt Iy khac nhau. Néu chwa phan biét,
viéc dé xuit stra d6i phap luat c¢6 thé bé qua mot khoang tréng thwe hanh; ngwoec lai, hoat dong dao
tao cling kho6 khic phuc mot van dé thwe sy nam & khuon khé phép 1y.

Mot chwong trinh nghién ctru c6 ich can két néi viin ban phap luat véi ngudn thue tién ¢ thé tiép can
hop phép, bao gom quyét dinh tw phap cong khai, nghién ctiru chuyén mén va phan anh c6 kiém chirng
cua ngudi hanh nghé. Viée tong hop can ghi nhan ca nhirng trwomg hop co ché van hanh thuan loi 1an
nhirng trwong hop phat sinh viedng méac. Chi tip trung vao tinh huéng bat loi c6 thé lam sai 1éch bire
tranh; chi cong bé két qua tich cwe lai lam gidm kha nang nhan dién vin dé cin cai thién.

Kha ning dw doan con gan voi quan hé gitra trong tai va co quan nha nwéce c6 thadm quyén. Nguoi st
dung can hiéu nhitng diém ma sy hd tro, gidm sat hoic td chire thi hanh c6 thé tham gia vao qua trinh
giai quyét tranh chap. Viéc nghién ctru cac diém tiép néi nay nén huwéng dén sy ro rang vé tham quyeén,
thu tuc va trach nhiém, déng thoi ton trong tinh doc 1ap trong hoat dong cua tirng chi thé.
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Trong giai doan dén ndm 2030, mdt hwdng wu tién la hé théng héa nhirng vin dé dang gay kho khan
va xay dung co s& trao d6i chuyén mon cb can c. Pén nim 2035, muc tiéu dai han nén la mét moi
trwomg trong @6 doanh nghiép va ngwoi hanh nghé c6 thé tiép cin thong tin dang tin ciy, hiéu twong
d6i 1o cac budce can thye hién va danh gia rai ro phap 1y véi mie @6 chac chan cao hon. Mie tién bo
nay can dugc theo doi bang thuec tién 4p dung, cting véi thay ddi cua van ban.

14.3 Nang chit lwong t6 chire t6 tung va bao vé sw doc lap cua hoat dong phan xir

Chit lwong trong tai phu thude vao cach vu viée dwoc t6 chire hing ngay. Théng bao rd rang, hod so
dwoc quan ly nhit quan, lich 1am viéc hop 1y va yéu cau tha tuc dwoc giai thich day da la nhirng diéu
kién gitip cac bén thue hién quyén. Pay la phan cong viéc it tao sw cha y trong truyén thong, nhung co
anh hwong tryce tiép dén trai nghiém va niém tin.

Néng chit lwong t6 chire t6 tung cin gan véi viée phan dinh dtng vai tro. T8 chire trong tai thue hién
cac nhiém vu quan 1y, ho tro theo chite ning va quy tic ap dung; hoi dong trong tai thue hién nhiém
vu phan xtt trong vu viéc. Hoat dong quan tri c6 thé cai thién sw nhit quan cta hé tro hanh chinh,
nhung phai bao vé ranh gi¢i véi nhitng quyét dinh thude thAm quyén cia hoi dong.

Suw phan dinh nay can dwoc thé hién trong quy trinh va cich giao tiép voi nguoi str dung. Khi mot bén
héi vé thoi han hodc cach nop tai liéu, ddu méi ho tro cin cung cip thong tin phi hop. Khi cAu hoi lién
quan dén danh gia chirng cit, chién lugce tranh tung hoic kha ning thing kién, gi¢i han ho tre phai
dwoec giai thich ro. Cac bén cin duoc tiép cin thong tin cin thiét ma khong hinh thanh ky vong rang
t6 chirc quan 1y vu viéc sé bao vé lgi ich riéng cho minh.

Hiéu qua t6 tung cling cin dwoc danh gia theo tinh chit tranh chap. Mot vu viéc ¢6 gia tri thap va vian
dé twong d6i r6 c6 thé can cach t6 chire khac véi tranh chap nhiéu bén, nhiéu chuyén gia va khéi lwong
chirg ctt 16m. Viéc lya chon bién phap quan ly phéi cAn nhéc thoi gian, chi phi, mie d6 phie tap va co
hoi tham gia ctia cdc bén. T6c d6 ¢ ¥ nghia khi di cing mot qua trinh giai quyét phu hop va cong bang.

(O cip do hé sinh thai, c6 thé ting cwdng trao d6i vé cac tinh huéng quan Iy vu viéc, miu hwéng din va
bai hoc tir nguén dwoc phép st dung. Muc tiéu la gitp nguwoi hanh nghé nang nang lue xtr Iy van de,
dong thoi gitr khong gian cho phan doan nghé nghiép trong tirng vu viéc. Nhitng cong cu tham khao
chi phat huy gia tri khi ngwoi str dung hiéu co sé, gidi han va diéu kién diéu chinh cta ching.

14.4 Mé rong kha nang tiép cian va nang lwe sir dung trong tai cia doanh nghiép

Su ton tai ciia mot co ché giadi quyét tranh chap chwa bao ddm doanh nghiép c6 thé sir dung co ché doé
hiéu qua. Khoang cach c6 thé xuit hién ngay tir lic dam phan hop dong: lya chon diéu khoan theo
thoi quen, chwa hiéu hé qua cia cac phwong an hodc giao toan bo viée quyét dinh cho mot caA nhan ma
thiéu trao doi noi bo.

Vi vy, phat trién trong tai can di cung viéc nang nang luc Iwa chon va chuin bi cia nguoi siv dung.
Doanh nghiép can hiéu khi ndo nén tim tw vdn chuyén mon, nhirng ndi dung nao can cin nhic trong
diéu khoan va phai chuin bi thong tin gi khi tranh chap phéat sinh. Kha nang tiép cin con bao gom viéc
hiéu chi phi, dw kién ngudn lwc va biét cac dau mai c¢6 thé hé tro trong pham vi phu hop.

Hoat dong gido duc cin phan anh sy khéc biét gitra cAic nhoém doanh nghiép. Mot doanh nghiép nho it
kinh nghiém tranh ch4p c6 thé cAn hwéng dan nén tang va vi du gan hoat dong kinh doanh. Mot doanh
nghiép c6 phap ché ndi bd co6 thé can phan tich sau vé quan hé nhiéu hgp dong, chirng cir dién tir hoac
lwa chon trong tai vién. N6i dung danh cho 1anh dao lai can két noéi giai quyét tranh chap véi quan tri
rai ro, nguoén lwe va quan hé thwong mai.

Trong tam nén dit vao nhitng quyét dinh ma nguwoi doc phai dwa ra. Mot tai liéu vé diéu khoan trong
tai can gitp nhan dién céc lwa chon quan trong va giéi han cia mau tham khao. Mot tai liéu vé chirng
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ct can giap doanh nghiép hiéu gia tri cua viéc luu gitt ho so ¢6 hé théng. Mot huwdéng dan tham gia té
tung can giai thich trach nhiém va nhirng thoi diém can hanh dong. Cach té chire tri thire theo nhiém
vu gitp kién thire c6 kha nang di vao cong viéc.

Kha nang tiép cin ciing can dwoc xem xét tir phia mot bén lan dau nhin théng bao trong tai. Ngwoi
truwe tiép tié€p nhan thong bao c6 thé chwa tham gia dam phan diéu khoan trong tai, chwa c6 nguoi dai
dién hoic chwa hiéu hé qua ctia viéc khong phan hoi. Chat lwgng huéng dan ban dau ¢é § nghia déi
v&i co hoi tham gia thye chat. Mot hé sinh thai phat trién can quan tam dén trai nghiém cida ca nhirng
nguwoi cht dong lwa chon trong tai va nhirng ngwoi lan dau phai tham gia.

14.5 Phat trién d6i ngii c6 nang lwc lién nganh va nén tang nghé nghiép virng
chac

Nhirng thay déi trong ciu tric giao dich dang lam tidng nhu ciu két néi kién thirc phap luat véi tai
chinh, cong nghé, xay dung, dir liéu va hoat dong kinh doanh. bap rng nhu ciu nay doi hoi d6i ngii co
kha nang nhin dién khi nao cin kién thicc b6 sung, dat cau hoi phu hop va danh gia thong tin chuyén
mon trong ding pham vi nhiém vu.

Phét trién nang luc lién nganh can di cung sw r6 rang vé vai tro. Trong tai vién, luit sw, chuyén gia va
nhan sy ho tro ¢6 trach nhiém khéc nhau. Hiéu biét ngoai linh vire chinh ¢6 thé gitp phéi hop tét hon,
nhung khong x6a bo cac gidi han nghé nghiép hodc diéu kién tham gia. Mot chwong trinh dao tao cin
xac dinh ngwoi hoc dang chuin bi cho nhiém vu nao trwéce khi lwa chon néi dung va cach danh gia.

Nang luc can dwoc phat trién qua ca nghién ctru va thye hanh. Ho so gia dinh, bai tip vé ching ci& s6,
mo phong phién hop va tinh huéng x& Iy xung dot lgi ich ¢6 thé tao moi trwong hoc tip phu hop. Nguoi
hoc can nhin dwoc phan héi vé co sé 1ap luan, cach giai thich quyét dinh va tac dong cia lwa chon déi
v&i quyén cia cac bén. S6 gio hoc hode chirng chi la théng tin vé qué trinh tham gia; kha nang thuc
hién nhiém vu can c6 bang chirng b6 sung.

Dao tao doi ngii ho tro cling can dwoce dau tw twong ximg. Quan 1y tai liéu, phién ban, thong béo, lich
lam viéc va quyén truy cdp déu doi héi kj nang cung y thirc trach nhiém. Nhirng sai s6t trong cong
viéc nay c6 thé gay anh hwdong dang ké du khong lién quan tryc tiép dén viéc phan xtr. Chit lwgng cta
mot hé thong vi vy phu thudc vao nhiéu vi tri, trong d6 c¢6 nhirng vi tri it dwoc nhin thay.

bén ndm 2035, mot muc tiéu dang theo dudi la hinh thanh méi trwong phat trién nghé nghiép c6 kha
nang ti€p noi gitra cac thé hé va két ndi gitra cac chuyén nganh. Nguoi cd kinh nghiém dong gop qua
hwéng dan va phan hoi; ngudi mai c6 co hoi thue hanh phi hop; chuyén gia ngoai luat tham gia trong
nhitng vai tro dwoc xac dinh r6. Sw déc 1ap, vo tw, bdo mit va trach nhiém nghé nghiép can xuyén suot
qua trinh nay.

14.6 Xay dwng ha tang tri thirc va co s& bang chirng cho phat trién

M6t linh viee muén phét trién bén virng cin kha nang lwu giit, kiém tra va tiép tuc st dung tri thirc.
Trong trong tai, nhu ciu d6 phai dwoc giai quyét cing yéu ciu bao méit va quyén cta cac chu thé lién
quan. Khong phai moi kinh nghiém tir vu viéc déu c6 thé cong bé; viéc 4n tén ciing chwa dia bao dam
khong thé nhan dién tir nhirng chi tiét con lai.

Ha ting tri thire c6 thé dugce xay dung tir nhiéu ngudn pht hop: van ban phép luit, quyét dinh tw phép
cong khai, bdo cdo nghién ctru, hwéng dan thwe hanh, tinh hudng gia dinh va di liéu téng hop cb co
s& str dung. Gi4 tri nam & chit lwong lwa chon, cach giai thich pham vi va kha nidng truy tim nguoén.
Mot kho tai liéu 16n nhwng thiéu cip nhit hodc thiéu phan biét gitra quy dinh, quan diém va dé xuat
sé kho tré thanh nén tang dang tin ciy.
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Uu tién tiép theo 1a cai thién co sé bang ching cho nhitng nhan dinh vé thi trwong. Cac phéat biéu vé
nhu ciu, mic @6 tin ciy, hanh vi lwa chon hoic rao can sir dung cin phwong phap nghién ctiru twong
rng. Dir liéu cia mét t6 chire c6 thé mo ta hoat déng cua té chire do; viéc suy réong cho toan thi trwong
cin thém co s&. Khao sat can cong bo ro ddi twgng, cach thu thap, pham vi va gi¢i han dé nguwoi doc
danh gia két qua.

Hop tac nghién ctiru c6 thé gitp giam khoang tréng nay. Cac t6 chirc trong tai, co s¢ dao tao, hiép hoi
va nhom chuyén gia c6 thé cung xac dinh cau hoi, thong nhat maot s6 khéi niém va xay dung cach tong
hop pht hgp. Mire dd chia sé phai dwa trén quyén, bao mét va diéu kién thue té. Viéc hop tac c6 thé
bat dau tir ngudn cong khai hoic nghién ctru riéng vé trai nghiém nguoi st dung, khong nhat thiét doi
hoi chia sé ho so vu viée.

Trong dai han, ha ting tri thirc cin tao dwoc mot vong hoc tap: thue tién gitp nhan dién ciu hoi;
nghién ctru cung c4p bang chirng; ddi thoai lam ro phwong an; két qua dwoc chuyén thanh cai tién va
tiép tuc danh gia. Khi vong hoc tip nay dwgc duy tri, tri thirc tré thanh mét nguén lwe phat trién cta
hé sinh thai, thay vi chi hién dién trong tirng sw kién hodc 4n phim riéng lé.

14.7 Phat trién ha ting sé va ivng dung Al theo mirc dj phu hop

Cong nghé can dwoc lwa chon tir yéu cau nghiép vu. Mot cong cu co6 thé tao gié tri khi gitp giam 161
phién ban, cai thién kha ning tim tai liéu, hd tro tham gia tir xa hoidc ting do6 rd rang cia thong tin.
Viéc dau tw nén bat ddu bang mo ta van deé va cach danh gia két qua, cting voi diéu kién vé dir liéu, bao
mét va nguon lwce duy tri.

Kha nang tiép can cia cac bén la moét tiéu chi quan trong. Thiét ké thu tuc sé can tinh dén thiét bi,
dwong truyén, kj nang va diéu kién tham gia. Mot giai phap thuin tién cho nguoi té chire ¢6 thé tao
kho khiin cho mét bén hodce nguwoi lam ching. Kiém tra ki thuat, hwéong dan st dung va phwong 4n xt
Iy sw ¢6 can dwoce dat trong ké hoach t6 tung, véi trach nhiém ro rang.

AT @oi hoi thém mot 16p danh gia vé @6 tin cay cua két qua va mirc d6 anh hwdéng dén phan doan nghé
nghiép. Ho tro tim kiém, tom tat, dich thuat hoic t8 chire tai liéu c6 thé hiru ich trong pham vi xac
dinh, nhung d&u can cach kiém tra phtt hop. Nhitng dau ra c6 vé mach lac van c6 thé sai ngudn, bo sot
diéu kién hoic dién giai thiéu chinh xac. Ngwoi sir dung can hiéu giéi han cta céng cu va chiu trach
nhiém d6i véi san phdm cong viée cia minh.

Véi hoat @ong phan xtr, viéc rng dung cong nghé phai bao vé phan doan déc lap va quyén té tung cia
céc bén. Thao luan vé Al can lam ré nhiém vu nao dwoc hé tro, dir liéu nao c6 thé st dung, két qua
dwoc kiém chirng ra sao va khi nao cén trao d6i hodc cong bo theo khuon kho ap dung. Nhirng nguyén
tac chung can dwoc chuyén thanh quyét dinh ¢6 pham vi cu thé trong tirng béi canh.

Mot hwéng phat trién phu hop la thi nghiém c6 giéi han va @anh gia trwde khi mé rong. Hiéu qua can
tinh ca thoi gian kiém tra, chi phi stra sai, kha ning hé tro va mre phu thudce vao nha cung cip. Dén
niam 2035, nang lwc s6 nén dwoc thé hién qua viéc cong nghé phuc vu t6t hon mot qué trinh giai quyét
tranh chap c6 trach nhiém, chir khong chi qua sé cong cu dwoce dwa vao st dung.

14.8 Két ndi cac wu tién dén nam 2030 va tim nhin dén nam 2035

Céc wu tién trén c¢6 quan hé b tro va can dwoc trién khai theo mire do san sang cta tirng chu thé. Hoan
thién thé ché can dir liéu thue tién; dir liéu c6 chit lwong cin phwong phap va con ngudi; ng dung
cong nghé can nghiép vu ro; mé rong tiép cin cin thong tin dang tin ciy va chit lwong phuc vu twong
ng.

Giai doan dén nam 2030 c¢6 thé tip trung vao viéc cing c6 nén tang: nhin dién cac diém vudng, nang
chat lwgng t6 chire t6 tung, cai thién huéng dan cho ngudi st dung, phét trién dao tao thwe hanh va
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xay dung co s& ban dau cho nghién ctu. Pay cling la giai doan thich hop dé thir nghiém nhirng mo
hinh hop tac hodc cong cu méi trong pham vi kiém soat dworc.

Tam nhin dén ndm 2035 nén hwéng dén kha nang van hanh dong b hon gitra cac nén tang dé. Doanh
nghiép c6 thé tiép cin va st dung trong tai véi hiéu biét tét hon; d6i ngii ¢6 nang lwe dap ¢ng giao dich
phtre tap; t6 chire trong tai c6 chat lwong phuc vu 6n dinh; cong nghé hé tro cong viée trong nhirng giéi
han ro; nghién ctru va déi thoai cung cip cén ci cho viéc tiép tuc cai thién.

TU ciing cd nén tang dén tich liiy nang luc

—— Dinh hudng phat trién trong tai Viét Nam dén ndm 2035 ——

PEN 2030 HUGNG PEN 2035

Cung cé nén tang Tich Ity nang luc

| Lam rd vudng mac thé ché | Tang kha nang du doén

| Cai thién t8 chuc t8 tung | Duy tri chat lugng &n dinh

\®3

| Hudng dan doanh nghiép | Nang nang luc sir dung trong tai

&5
683
ARR
8{ | Tang dao tao thuc hanh
i &
[2]

ool
BRQ | Phat trién doi ngi lién nganh
| Xay dung nguén tri thic g | Tich Iy b&dng chiing va hoc héi
| Th&r nghiém céng nghé c6 kiém soat | Tich hgp cong nghé cé trach nhiém

panh gia va diéu chinh

Khung dinh hudng tham khdo; khéng phai 1§ trinh cam két.

Hinh 21. Tir ciing ¢é nén tdang dén tich lity nang lwe. Minh hoa khung phan tich ciia dn phdm; khong phdi két qud khdo sat hodc tiéu
chudn phap ly.

Khung trén la dé xuit phan tich cia 4n pham, khong x4c 1ap nhiém vu bat budc hoic thoi han cam két
cho bit ky chu thé nao.

banh gié tién bo can két hop nhiéu loai thong tin. S6 liéu hoat dong c6 thé dwoce doc cung nghién ciru
trai nghiém, két qua dao tao va phan tich thyc tién. Thoi gian giai quyét can dit trong quan hé véi do
phtrc tap va cach két thic vu viéc. Mirc do hai long cing can dwoc xem xét than trong, béi sw khong
dong y véi két qua chwa du dé€ két ludn vé chat lwgng thi tuc, cling nhw sy hai long chwa ty chirng minh
moi yéu cau da dwoc dap ing.

Viéc danh gia nén tao co hoi diéu chinh. Mot sang kién c6 thé dwoc thu hep khi chwa du diéu kién,
thay d6i khi bang chirmg méi xuat hién hoic két thac khi khong tao gié tri nhw ky vong. Kha nang giai
thich nhitng quyét dinh nay 1a mot phan cia sy trwdng thanh thé ché. Tam nhin dai han gitr dwoc ¥
nghia khi c6 co ché hoc hdi va sira ddi trong tirng giai doan.

14.9 Nhirng cau hoéi chién lwoc can tiép tuc lam ro
Pau la nhirng tré ngai ¢6 anh hwong 16n nhat dén quyét dinh sir dung trong tai cia doanh
nghiép? Can phan biét tré ngai vé hiéu biét, nguon luc, thiét ké hop déng, trai nghiém t6 tung va thuc

thi két qua. Cac nhém doanh nghiép c6 thé gip nhitng van dé khac nhau; chwong trinh phét trién can
phan anh sy khac biét dé.
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Nhirng cai tién nao c6 thé nang chat lwong trong khuén khé hién cé, va vin dé nao cin
nghién ciru thay d6i thé ché? Viéc xac dinh dang pham vi gitp st dung nguon lwe pht hop va tranh
tri hoan nhirng cai tién thwe hanh c6 thé bat dau sém.

Co6 thé xay dung co s& bang chirng chung dén mirc nao? Can lam ré nguon dwoce phép sir dung,
phuong phap tong hop, trach nhiém kiém tra va gi¢i han suy rong. Nhu ciu nghién ctru phai dwoc can
bang véi bao méat va quyén cda cac chi thé lién quan.

Lam thé nao d€ chuyén mon héa tao thém lwa chon ¢6 chit lwong cho ngwoi sir dung? Moéi
hwéng phét trién cin gan voi nang lue d6i ngii, diéu kién t6 chire va nhu ciu dwoc nhan dién. Hop tac
gitra cac chi thé c6 thé bé sung nang lwc ma tirng don vi kho tw xay dung day da.

Nhirng nang lwc nao cin dwoc hinh thanh trwéc khi mé rong wng dung cong nghé va AI?
Cau tra loi can bao gom nghiép vy, dir liéu, kha nang kiém chirng, trach nhiém va phwong an duy tri.
Sw san ¢6 cta cong cu chi la mot trong cac diéu kién.

Ai ¢6 thé khéi xwong, tham gia va duy tri nhirng wu tién chung? M6t nghi sy phat trién can
dwoec tiép ndi bang sy dong gop phu hop ctia nhiéu cha thé. Lam ré trach nhiém, giéi han va co ché
phéi hop sé quyét dinh kha nang chuyén nhitng dinh hwéng nay thanh tién bo thuyec té.

bén ndm 2035, gia tri cha sy phat trién trong tai Viét Nam can duoc thé hién trong mét moi truong
giao dich c6 kha ning dy doan t6t hon va mét qué trinh giai quyét tranh chap ma cac bén co6 thé tin
cay. Dé tién d@&n d6, nhirng vu tién vé thé ché, chat lvong té tung, con ngudi, tri thie va cong nghé can
duoc két néi bang cong viéc cu thé cung bang ching vé két qua. Chuong tiép theo xem xét kha ning
dong gop cda cac chd thé trong hé sinh théi va nhirng diéu kién dé sy phéi hgp &y duwoc duy tri.

15. Trach nhiém va kha nang dong gop cita cac chu thé
trong hé sinh thai

Nhirng wu tién phat trién dwoc dé xuit & Chwong 14 lién quan dén nhiéu cha thé ¢6 chirc nang, nguén
lwe va trach nhiém khéc nhau. Hoan thién khuén khé phép 1y can thong tin thuce tién; nang chit lwong
t0 tung can doi ngi c6 nang luc; mé rong kha nang tiép cin can sy tham gia ciia doanh nghiép va céc
t6 chire ho tro; tng dung cong nghé can hiéu biét nghiép vu cting diéu kién bao vé dir liéu. Kha ning
phat trién phu thudc vao cach nhirng dong gop nay két néi véi nhau.

Mot hé sinh théi ¢6 chat lwong can tao dwoce sw phéi hop ma van gitt ro ranh gidi. Co quan nha nwéc
thuc hién nhiém vu theo thAm quyén; t6 chirc trong tai quan 1y va ho tro hoat dong giai quyét tranh
chip; hoi dong trong tai phan xi& doc lap; luat sw tw van va dai dién cho khach hang; doanh nghiép
thwe hién quyén lwa chon va trach nhiém tham gia. Nghién ctru, dao tao va cong nghé c6 thé hé tro
cac hoat dong do trong pham vi phut hop.

Chuong nay phan tich kha nang déng gop cia tirng nhém chi thé va nhirng diéu kién dé hop téac tao

ra gia tri 1au dai. Cac dé xuit la co sé thao luin vé phét trién hé sinh thai, khong phan cong nhiém vu
phép 1y hodc xac 14p mot co ché diéu phai bat budc.

15.1 Phéi hop trén nén ting phan dinh chirc nang va trach nhiém

Khai niém hé sinh thai nhan manh quan hé phu thuéc gitra nhiéu chua thé. Tuy nhién, quan hé d6 can
dwoc hiéu cung véi sy doc 1ap trong thye hién nhiém vu. Hop tac chuyén moén, dao tao hodc nghién
ctru khong lam thay déi thAm quyén quyét dinh trong maét vu tranh chap. Quan hé cong dong va doi
tac cling can dwoc t6 chire sao cho khong tao ky vong vé kha nang tac dong dén két qua giai quyét.

Co thé phan biét ba pham vi phoi hgp. Pham vi thi nhét 1a phat trién diéu kién chung, nhw nghién
ctru phép luit, dao tao, xay dwung nguén tham khao va nang nhan thirc cia doanh nghiép. Pham vi thi

Trung tim Trong tai Thwong nhan Viét Nam  White Paper 2026 | 66



VTA | TWONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

hai 1a cai thién nang lwc t6 chire, nhw nang chét lwgng quan 1y ho so, bdo méat thong tin hodc chuin bi
phién hop. Pham vi thi ba la thye hién nhiém vu trong vu viéc cu thé, noi quyén, nghia vu va gi¢i han
tham gia phai dwoc xac dinh theo khuon kho ap dung.

Sw phan biét nay gitp tranh chuyén quan hé hop tac tir pham vi nay sang pham vi khac mot cach ngdm
dinh. M6t chuyén gia tham gia chwong trinh dao tao khong mac nhién c6 quyén tiép cin ho so. Viéc
tai tro cho hoat dong chuyén moén khong tao quyén tiép cian hé so hodc can thiép vao quyét dinh t6
tung cua mot vu viéc. Mot co s& nghién ctiru ¢6 thé nhin dir liéu tong hop trong pham vi dwoc phép,
nhuwng khong vi vay tré thanh bén dwoc tham gia vao qua trinh phan xtr.

Trach nhiém cling cidn dwoc x4c dinh & cip d6 cong viéc. Mot nghién ctiru phai c6 nguwoi chiu trach
nhiém vé phwong phap; mét 4n pham can dadu moi kiém tra va cip nhat; mot hé théng s6 can co ché
quan tri quyén truy cip; mot chwong trinh dao tao can tiéu chi danh gia. Khi nhirng diéu kién nay dwoc
lam 10, hop tac c6 co s& dé duy tri chit lwong qua thay d6i nhan sy va nguon lue.

Cung déng gép vao chat lugng trong tai

Cac chu thé trong hé sinh thai trong tai Viét Nam

Cd quan xay dung Trong tai vién,
—— chinh sach @) luat su'va chuyén gia
=/, Hoan thién khuén khd Thyc hanh déc lap,
-/ tir bdng chitng dung vai trod

Chat lugng

~ Cd quan tu phap gial quye,t Doanh nghiép
va thi hanh an tranh Chap ~ vahiép hdi
ILH_H Bao dam cac diém tiép ndi S il Luachon cé hiéu biét,

theo tham quyén phan héi thuc tién
Quyén cla
S cac bén
Cac to chuc

KQP\\Q\ trong tai
T6 chic va hé trg t& tung

c6 chéat lugng

Nghién clru, dao tdao

——| vacong nghé
[I:I Phat trién tri thirc,

con ngudi va céng cu

)

Phéi hgp theo chiic ndng » Tén trong ranh gidi » Bao vé su doc lap

Hinh 22. Cac chii thé ciing dong gop vao chdt luwong trong tai. Minh hoa khung phan tich ciia dn phdm; khéng phdi két qud khdo sat hodc
tiéu chudn phap 1.

15.2 Co quan xay dung chinh sach két néi cai cach véi bang chirng thue tién

Kha ning déng gop cta cac chi thé tham gia xay dung chinh sdch nam & viéc tao 1ap mot khuon kha
ro rang, c6 tinh nhat quan va phu hop véi nhirng thay dé6i cua giao dich. D€ thye hién diéu d6, qua
trinh nghién ctru can ti€p nhan dwogc cic van dé tir thue tién va phan biét gitra kho khin ca biét véi van
dé co6 tinh hé théng.

Mot phan 4nh vé vieong mac can dwoc dit trong béi canh cu thé: loai giao dich nao, quy dinh nao lién
quan, nhirng cach hiéu nao dang ton tai va hé qua phat sinh ra sao. Viéc tong hop nhiéu nguén c6 thé
gitp xac dinh vin dé nam & thiét ké quy dinh, quan hé giira cac vin ban, cich 4p dung hoic kha néng
thwce hién. Day la co sé @€ lwa chon cong cu xt Iy phu hop.

Tham van can c6 sy tham gia da dang. Quan diém cua té chirc trong tai va ngwoi hanh nghé rat quan
trong, nhung can dwoc doc cung trai nghiém cia doanh nghiép, co quan thuye thi, gi¢i nghién ctiru va
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nhirng nguoi it c6 diéu kién tiép cin co ché. Nhitng nguwoi chwa tirng lwa chon trong tai cting c6 thé
cung cip thong tin ¢6 gia tri vé rao can nhan thic, chi phi hodc sw thiéu ro rang ctua cac lwa chon.

Cac phwong an cai cach cin dwoc danh gia theo muc tiéu va tac dong dw kién. Viéc mé rong méot kha
nang phép ly c¢6 thé tao thém lwa chon, dong thoi lam phat sinh yéu ciu vé nang lwc thwe hién, huwdng
dan hodc co ché bao vé quyén. Nghién ctru tic dong can xem xét ca loi ich, chi phi chuyén déi va diéu
kién van hanh, tranh gia dinh rang thay d6i van ban sé tw tao ra két qua mong mudn.

Sau khi mét chinh sach dwoc trién khai, phan hoéi thue tién cin tiép tuc dwoe ghi nhan. Kha ning diéu
chinh trén co s& bang ching gitp qué trinh hoan thién thé ché theo kip thay d6i caa thi trwong. Déi
véi dinh huedng dén ndm 2035, ning lwe hoc héi nay cé ¥ nghia 1au dai: nhirng van dé méi vé dir liéu,
giao dich s6 va ciu trac hop dong co6 thé tiép tuc xuit hién theo nhirng cach chwa dwoc dw liéu day du.

15.3 Co quan tw phap va thi hanh an cing c¢6 sv tin ciy tai cac diém tiép néi

Hoat dong trong tai c6 quan hé véi hé théng tw phap va thi hanh an tai nhirng diém tiép n6i dwoc phap
luat xac dinh. Chat lwong cua cac diém tiép néi nay anh hwdng dén cach doanh nghiép danh gia gia tri
thue té ctia co ché. Mot qua trinh phan xir duge t6 chire t6t van can dugce dit trong moi tredmng ma cac
bén c6 thé hiéu va thue hién nhirng tha tuc lién quan sau do.

Mot hwéng dong gbp quan trong la tang kha nang tiép cin thong tin vé thim quyén, ho so, trinh tw va
yéu cau thwe hién. Thong tin ro rang gitp cac bén chuin bi phu hop, gidm sai sot ¢6 thé tranh va st
dung hd tro chuyén mon dtng thoi diém. Nhitng thay d6i vé t6 chire hodc thu tuc cling can dwoc giai
thich theo cach nguoi st dung c6 thé theo doi.

Nguon thuye tién dwoc cong bd hop phéap c6 thé ho trg nghién ctru va hoc tap chuyén mon. Khi quyét
dinh tw phap hodc thong tin tong hop dwgce tiép cin véi pham vi va boi cdnh day dd, ngudi hanh nghé
c6 thém co s& dé hiéu cach cac vin dé dwoc xem xét. Viéc nghién ctru cadn phan anh sy khac biét vé
tinh tiét, thoi diém va khuon kho ap dung, thay vi tach mét két luan khoi vu viéce roi str dung nhw quy
tac chung.

bai thoai chuyén mon c6 thé gitp nhan dién nhitng diém con kho hiéu trong quan hé gitra trong tai
va co quan c6 thdm quyén. Gia tri cia d6i thoai ndm & viéc lam ro van dé phéap 1y, chia sé kinh nghiém
va cai thién hiéu biét vé chirc nang. Hoat dong nay phai dwoc t6 chire véi sw ton trong tinh déc 1ap,
khong tré thanh kénh trao d6i nham tac dong dén mot vu viée dang dwoce giadi quyét.

Trong giai doan dai han, su tin cy dwoc cing c6 khi nguoi str dung c6 thé du doan tét hon nhirng yéu
ciu thu tuc va hiéu dwoc co sé ctia quyét dinh trong pham vi dwoc tiép can. Day la diéu kién chung ma
nhiéu chu thé c6 thé ciung hd tro thong qua nghién ctru, huéng din va ning chat lwong thue hién
nhiém vu cta minh.

15.4 Cac to chirc trong tai xay dung nang lwc phuc vu 6n dinh va lwa chon ¢6 chat
lwong

Céc t6 chire trong tai c6 thé dong gop truc tiép bang chat lwong quan 1y vu viéc va kha ning hd tro
nguwoi st dung thye hién quyén. Nhirng cong viéc nén tang gom cung cap thong tin chinh thirc ro rang,
duy tri quy trinh hanh chinh nhat quan, quan Iy tai liéu an toan va giai thich ding pham vi trach nhiém
cua tirng dau moi.

Sw 6n dinh can dwoc thé hién qua kha nang tiép noi cong viéc. Mot quy trinh chi van hanh t6t khi mot
ca nhan c6 mat sé tao ra diém yéu khi nhan sy thay déi hoic khéi lwong cong viéc tang. Pao tao, ban
giao, quan ly phién ban va kiém tra ndi b c6 thé gitp chit lwong dwgce duy tri. Mirc dé chudn hoa cin
pht hop véi nhiém vu, dong thoi bdo vé thim quyén va sy doc 1ap cua hdi déng trong tai.

Céc t6 chirc 6 thé lwa chon nhirng hwéng chuyén mon héa pht hop véi kinh nghiém va nguon lue.
Mot dinh hwéng theo nganh can dwgc hé tro bang nang lwe quan 1y loai tranh chip d6, kha nang tiép
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can chuyén gia va thong tin ro vé d6i ngti. Nhirng diéu kién nay gitp ngudi str dung danh gia lwa chon
trén co s& cu thé, thay vi chi dwa vao danh muc linh viwe dwoc gidi thiéu.

Hoat dong tri thie 1 mot kha ning dong gop bé sung. Hwéong din nén tang, tong hop chuyén dé va
do6i thoai ¢6 bién tip c6 thé gitp doanh nghiép hiéu co ché va chuin bi t6t hon. Gia tri cia hoat dong
nay phu thuéc vao nguén, @6 chinh xac, pham vi va trach nhiém cip nhit. Thong tin vé hoat dong cua
t6 chirc can dwoc phan biét véi phan tich thi treong hodc quan diém cua tac gia.

Gitra c4c t6 chire trong tai, hop téc c6 thé dién ra trong nhirng linh vwe mang lai loi ich chung, nhw dao
tao nghiép vu ho trg, nghién ctiru phwong phéap khio sat, bdo mat thong tin hoic trao dsi vé kha ning
tiép can cua doanh nghiép. M6i t6 chirc van duy tri quyén tw chi vé quy tic, dich vu va dinh hwéng
phat trién. Sy da dang c6 thé dong gop cho hé sinh théi khi cac lwa chon dwoc trinh bay trung thyc va
chat lvong dwoc xay dwng tir thwe hanh.

15.5 Trong tai vién, luit sw va chuyén gia chuyén chuin mwc nghé nghiép thanh
chat lwong cong viéc

boi ngi hanh nghé 1a noi cac yéu ciu vé nang lue, dao dic va trach nhiém dwoc chuyén thanh quyét
dinh cu thé. Cach tiép nhin nhiém vu, cong bé quan hé, chuin bi ho so, trinh bay 14p ludn va xtr 1y tinh
huéng déu c6 thé tac dong dén chit lwong qua trinh giai quyét tranh chip.

ba6i voi trong tai vién, kha nang dong gop nam & phan doan doc lap, sw chuin bi nghiém tac va cach
t6 chire t8 tung phu hop véi vu viée. Viée lang nghe cac bén, xac dinh van dé can giai quyét va giai thich
quyét dinh gitp quyén t6 tung c6 diéu kién dwoc thwe hién. Trong tai vién dwoc mot bén lwa chon van
can gitr dng tw cdch ngudi phan xir doc 1ap; nguyén tac nay can hién dién trong ca thwe hanh va hoat
dong gido duc cong dong.

Luit sw va nguwoi dai dién c6 vai tro gitp khach hang hiéu lwa chon, danh gia rai ro va chuin bi ho so
cb chat lwgng. Ngay tir giai doan giao két, viéc tw van diéu khoan can két noi véi cau tric giao dich va
kha néng thuce hién. Khi tranh ch4p phét sinh, tw van can gitp khéch hang cAn nhic cic phwong 4n,
bao gom kha nang thwong lwgng hodc hoa giai trong diéu kién phu hop, cuing véi viée chuin bi bao vé
quyén loi trong t6 tung.

Chuyén gia c6 thé b6 sung hiéu biét vé tai chinh, cong nghé, xay dung hoic nhirng linh vee khac ma
tranh chip doi hoi. Gi4 tri cia y kién chuyén mon phu thudc vao phwong phép, dir liéu, gia dinh va
cach giai thich giéi han. Vai tro chuyén gia can dwoc phan biét véi ngwoi dai dién va ngwoi phan xi;
viéc tham gia phai di cing xem xét quan hé loi ich va trach nhiém twong Gng.

Cong ddng hanh nghé ciing c6 thé déng gép qua nghién ciu, huwéng din va phan hoi chuyén mon.
Nhirng tinh hudng gia dinh c6 chit lwong gitip ngwoi méi hiéu cach 1ap ludn ma khong cin tiép can ho
so bao mit. Viéc binh ludn ngudn cong khai c6 thé 1am r6 nhirng cach hiéu khiac nhau. M6t moi trueong
cho phép trao d6i c6 cén cit va stra sai minh bach sé tao diéu kién @€ chudn muc nghé nghiép tiép tuc
phat trién.

15.6 Doanh nghiép va hiép héi dwa nhu ciu sir dung thanh cét 16i cia qua trinh
phat trién

Doanh nghiép la chu thé quyét dinh lwa chon co ché giai quyét tranh chip trong nhiéu giao dich, dong
thoi chiu tic d@ong true tiép vé nguon lue, thoi gian va quan hé thwong mai. Tiéng noi cia doanh nghiép
can dwoc dwa vao nghién ctru va thiét ké hoat déng ho tro, voi sw phéan biét gitta cAc nhém c6 kinh
nghiém va diéu kién khac nhau.

Trong nodi bd doanh nghiép, viéc quan tri tranh chip c6 thé bat dau tir phan cong trach nhiém ddi véoi
hop déng, lwu gitr hé so va theo doi nghia vu. Khi tai liéu giao dich dwgce quan 1y roi rac, nguoi phu
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trach thay d6i hodc thong tin nam trén nhiéu hé théng, kha ning chuin bi cho tranh chip c6 thé bi
anh hwong. Nang chit lwong quan tri giao dich vi vy 1a mét dong gop thiét thwe tir phia ngudi sit dung.

Lanh dao, phap ché, tai chinh va b6 phin vin hanh cin c¢6 kha nang trao doi vé hé qua cua lwa chon
giai quyét tranh chip. Mot diéu khoan c6 thé phi hop vé mit soan thio nhung chwa dwgce cin nhic
day du vé ngon ngitr, nguon lwe hodc cach té chire thwe hién. Sy tham gia cta cac bo phéin lién quan
gitp quyét dinh phan 4nh t6t hon hoan canh cia doanh nghiép.

Hiép hoi 6 thé ho tro bang viéc tap hop nhu ciu, t6 chire d6i thoai va két ndi doanh nghiép véi ngudn
tham khéo pht hop. Hoat dong khao sat cia hiép hoi c6 thé nhin dién nhitng cau hoi ldp lai trong mot
nganh hodc nhém doanh nghiép. Khi cong bé két qua, can lam ro déi twong tham gia va gidi han dai
dién, dé phan anh cia mét nhém dwoc st dung ding pham vi.

Phan hoi ctia doanh nghiép cling cin dwoc thu thip theo cach tach biét trai nghiém tha tuc véi sw hai
long vé két qua. Nhitng cau hoi vé do ro cta thong tin, kha nang tiép cin ho so, cach té chie lich va
mirc dé hiéu ctia hwéng dan c6 thé cung cip cin ci cai thién. Viéc tié€p nhan phan hodi phai bao vé thong
tin va tranh tao ap lwc déi véi ngueoi dang tham gia mot vu tranh chip.

15.7 Co’ s& nghién ciru va dao tao xay dwng nang lwc hoc héi ciua hé sinh thai

Céc co s& nghién ciru va dao tao c6 thé dong gop bang phwong phép, chwong trinh hoc va kha ning
duy tri tri thirc qua thoi gian. Day 1a nhirng diéu kién giap kinh nghiém thwe hanh dwoc phéan tich ¢
hé thong va chuyén thanh nang lwc cho nhirng ngwoi tham gia tiép theo.

Nghién ctru cin lam ro6 cau hoi trude khi thu thap dir liéu. Khao sat vé mirc d6 nhin biét trong tai khac
v&i nghién cru vé hanh vi lwa chon; danh gia trai nghiém t6 tung khéc véi thong ké s6 vu. M6i muc
tiéu doi hoi cach chon d6i twong, cau hdi va phwong phap phan tich phu hop. Cong bé gidi han nghién
ctru giap két qua dwoce st dung than trong va tao co sé cho nhirng nghién ciru tiép néi.

Trong dao tao, ndi dung cin két néi kién thirc nén véi nhiém vu nghé nghiép. Nguwoi hoc ¢6 thé thue
hanh doc diéu khoan, xac dinh vin dé tranh chép, t6 chirc chirng cit, chuin bi y kién chuyén gia hoac
giai thich mot quyét dinh thu tuc trong ho so gia dinh. Panh gia nén phan anh san phdm cong viéc va
co s& 1ap luan, cung véi kha nang nhan dién nhitng van dé chwa da thong tin.

Hop tac voi nguwdi hanh nghé gitp chwong trinh tiép cin thue tién, nhung can co ché bao vé chat lwong
hoc thuit va thong tin. Viéc sir dung mot tinh hudng phai c¢6 co sé phu hop; nguwoi giang can phan biét
kinh nghiém ca nhan v&i két ludn c6 thé khai quat. Nhirng khéc biét trong thywe hanh c6 thé tré thanh
doi twong nghién cru thay vi dwoc trinh bay nhw mét cach lam duy nhat.

Mot d6ng gop dai han khéc 1a phat trién nguon hoc liéu c6 thé cip nhat. Tai liéu can c¢6 tac gia, nguon,
thoi diém va pham vi st dung ro rang. Viéc duy tri ban stra d6i, ghi nhin thay doi va tiép nhan phan
héi giap tri thire tich liy qua nhiéu khéa hoc hodc chwong trinh nghién ciru. b6 la co s¢ @€ hé sinh
thai giam phu thudc vao viéc lién tuc t6 chire lai cing mot ndi dung.

15.8 Pon vi cong nghé va chuyén gia dir liéu ho tro nghiép vu bang giai phap co6
thé kiém tra

Cac don vi cong nghé c6 thé gitp giai quyét nhirng van dé vé luu trix, tim kiém, trao d6i va bao vé thong
tin. Gi4 tri cia sw tham gia bat dau tir viéc hiéu ding cong viée, quyén ctia ngudi st dung va nhirng
héu qua c6 thé phat sinh khi hé théng hoat dong sai.

Mot giadi phap can dwoce danh gia theo nhiém vu cu thé. Vi quan 1y ho so, cac cau hai co thé lién quan
dén phan quyén, phién ban, nhat ky truy cip, kha nang xuit di liéu va phuc hoi. Véi phién hop truc
tuyén, cin xem xét diéu kién tham gia, trinh chiéu tai liéu, ho tro ky thuat va phwong 4n khi két néi
gian doan. C4c tinh nang phai dwgc kiém tra trong tinh hudng gan thuyc té trwée khi str dung rong hon.
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Quan tri quan hé véi nha cung cdp can tinh dén vong doi cua hé thong. Cha thé sir dung phai hiéu dir
liéu dwoce xtr Iy & dau, ai c6 thé tiép cén, viéc chuyén déi hodc chdm dat dich vu dwoce thwe hién nhw
thé nao. Kha néng tiép tuc st dung ho so va duy tri hoat dong khi thay d6i nha cung cap la mot diéu
kién quan trong cda tinh bén virng.

béi voi Al phéi hop gitra chuyén gia kj thuit va ngwoi hanh nghé giap xac dinh ding pham vi thir
nghiém. B6 dir liéu kiém tra, loai sai s6t cin nhin dién va tiéu chi chap nhin két qua phai phan anh
nhiém vu dv kién. M6t cong cu tao ban tom tat nhanh cin dwoc danh gia ca kha ning bé sot chi tiét
quan trong; mot cong cu ho tro nghién ctru can ¢6 cach kiém tra ngudn va dd chinh xéc cta vién dan.
Tréach nhiém chuyén mén vin can dwoc xac dinh ro. Nha cung cap hé tro van hanh cong cu va giai
thich nhitng théng tin k§ thuit thuéc pham vi cia minh; ngwoi hanh nghé quyét dinh cach st dung két
qua trong cong viéc va thue hién nghia vu twong ng. Thoa thuin hop tac can giap cac bén hiéu trach
nhiém do, cing véi co ché bao 161, xt 1y sw ¢8 va danh gia lai khi cong cu thay dai.

15.9 To chirc hop tac quanh nhirng vin dé c6 dau ra ro rang

Su phoi hop c6 thé bat dau tir nhitng nhiém vu gi¢i han va ¢6 gia tri chung. Mot nghién ctru vé kho
khan khi doanh nghiép lwa chon diéu khodn, mét chwong trinh mé phéng vé chirng c dién t& hodc
mdt hwéng din chuin bi phién hop true tuyén déu c6 thé tao co s& hop tic gitra nhiéu nhom chu thé.
Mo6i sang kién cin lam ré van de, do6i twong hwéng loi, dau ra va ngudn lwe duy tri. Mot nhom d6i tac
dong khong tw bao dam hiéu qua. Chat lwong phu thudc vao viéc ai thwe hién cong viéc, ai kiém tra, ai
c6 quyén quyét dinh cong bo va cach xi Iy khi xuat hién khac biét chuyén mon.

Tir van dé thuc tién dén caitién chung

Hop tac dé tich Iy ndng luc cho hé sinh thai trong tai

01 02 03

| = Nhandien Ml Nghién ciu Thit nghiém
van de AL Lam rd nguyén nhan | Trién khai trong
Ghi nhan nhu cau va bang chiing pham vi phu hgp
va vudéng mac

] Diéu chinh
Tiép tuc thir nghiém

hoc héi

05 - | 04
/_\‘ ' Chiaséva v —| Danhgia
= diéu chinh : — | Xemxétkétqua
RUt kinh nghiém, va gidi han

cap nhat cach lam

R® trdch nhiém e« Cé bang chirng ¢ Duy tri chat luong

Hinh 23. Tir vdn dé thuc tién dén cdi tién chung. Minh hoa khung phan tich ctia dn phdm; khéng phdi két qud khdo sat hodc tiéu chudn
phap 1.

C6 thé hinh dung mot s6 hwéng hop tac tham khao nhw sau:
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Vin dé chung Cac chu thé c6 thé tham gia Piu ra co thé xem xét

Doanh nghiép thiéu théng tin
khi lwa chon diéu khoan

boi ngil can thwe hanh xir Iy
ching cir s6

Thiéu bing chirng vé trai nghiém
ngudi str dung

Phién hop trwe tuyén can dwoc
chuin bi t6t hon

Nguon tri thire phan tan, kho
kiém tra

Th nghiém AI trong t6 tung
trong tai

Hiép hoi, doanh nghiép, luit sw, t6 chirc
trong tai, co s& dao tao

Trong tai vién, luit sw, chuyén gia k§y
thuét, co s& dao tao

Nhoém nghién ciu, hiép hoi, doanh
nghiép, t6 chirc trong tai

Hdi dong trong tai, cic bén, nhan sw hd
tro, don vi ky thuat

Co s& nghién ciru, ngudi hanh nghé, t6
chirc xuit ban va t6 chirc trong tai

Nguwoi hanh nghé, chuyén gia dir liéu,
don vi cong nghé

Huwéng dan theo nhém tinh huéng,
chwong trinh hoc va nghién ctiru nhu ciu

HO6 so gia dinh, bai tap theo vai tro va
phan hdi chuyén mén

Khao st c6 phwong phap va bao cao
cong bd gidi han

Danh muc kiém tra, hwéng dan tham gia
va phwong an xtt Iy sw ¢d

Danh muc ngudén c¢6 cht giai, chuyén dé
va co ché cip nhat

Th nghiém gi¢i han, tiéu chi kiém
chirng va bao cdo danh gia

Céac hwdng hop tac trén la goi y phan tich; viéc trién khai can dwoce xac dinh theo chire ndng, quyén st
dung thong tin va diéu kién cta cac bén tham gia.

Hop tac cling can c6 kha nang két thic hodc thay d6i. M6t thir nghiém c6 thé cho thiy chwa nén mé
rong; mot chwong trinh c6 thé can chuyén don vi duy tri; mot tai liéu c6 thé hét gia tri st dung khi
khuon khé ap dung thay doi. Viéc dw liéu nhirng kha nang nay gitp cac bén tranh duy tri hoat déng
chi vi da dau tw hoic da cong bo.

Trong dai han, nhirng sang kién nho c6 két qua rd c6 thé tao nén tang cho hop tac rong hon. Kinh
nghiém vé phwong phap, phan vai va quan ly chat lwgng dworc tich liy qua cong viéc sé gitip cong dong
nhin dién nhitng mo6 hinh dang tiép tuc. Niém tin gitra cic chi thé dwoc hinh thanh tir kha nang thue
hién cam két va ton trong giéi han cia nhau.

15.10 Bao vé tinh doc 1ap, minh bach vé l¢i ich va trach nhiém doi véi tri thirce

Khi quan hé hop tdc mé& rong, viéc nhan dién loi ich va nguy co xung @6t can dwoc chid y twong &ng.
Nguén tai tro, vai tro ctia doi tac va quyén doi véi dau ra phai dwoc giai thich réo & mire phu hop. Nguoi
doc cin phan biét gitra n6i dung nghién ciru, y kién ctia chuyén gia, thong tin ciia don vi phat hanh va
hoat dong gi¢i thiéu dich vu.

Tinh minh bach can di cung co ché xir ly. Cong bé mot quan hé chwa da giai quyét moi van dé phéat
sinh tir quan hé d6. Cac bén cin xac dinh khi nao nguwdi tham gia phai rat khoi mot nhiém vy, khi nao
can nguwoi kiém tra déc 1ap hoac khi nao mét nguon thong tin khong thé dwoce st dung. Cach xir Iy phai
twong &ng v&i vai tro va hoan canh cu thé.

béi véi tri thire, trach nhiém bao gom do chinh xéc, quyén sir dung va kha ning sira d6i. Mot tai liéu
¢6 ngudn sai can dugce dinh chinh; mét nhan dinh vwot qui bang chirng can dwoc thu hep; mot noi
dung da hét hiéu lwc tham khao can dwoc ghi nhan. Co ché tiép nhin phan hoi va cong bé siva ddi giap
duy tri sw tin ciy theo thoi gian.

béi véi dir liéu vu viée, bao mat can dwoce xem xét xuyén sudt tir thu thap dén lvu triv, xr Iy va cong
bé. Viéc co gia tri nghién ciru khong tu tao quyén str dung. Cac chi thé cin kiém tra co sé tiép can,
muc dich va nguy co nhan dién, ké ca khi tai liéu da dwoc lwoce bé tén. Nhitng diéu kién nay phai dwoc
giai quyét trude khi dwa thong tin vao hoat dong nghién ciru, dao tao hodc cong cu cong nghé.

Mot hé sinh thai c6 kha nang tw diéu chinh cin tao khong gian cho phan bién c6 cén ct. Sy khac biét
vé quan diém c6 thé lam r6 gia dinh va giap lwa chon t6t hon. Chét lwong déi thoai dwgce cing c¢6 khi

Trung tam Trong tai Thwong nhan Viét Nam  White Paper 2026 | 72



VTA | TWONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

nguwoi tham gia giai thich co s&, thira nhan gi¢i han va sdn sang cap nhat nhan dinh trudce thong tin
mai.

15.11 Tir déng gop riéng dén nang lwe chung cua trong tai Viét Nam

Twong lai trong tai Viét Nam dwgc hinh thanh qua nhigu quyét dinh dién ra & nhitng cap do khac
nhau. M6t thay doi trong khuon kho phép 1y, mot quy trinh hanh chinh dwgce cai thién, mét quyét dinh
t0 tung dwoc giai thich r6, mét doanh nghiép chuin bi hé so t6t hon hodc mot nghién ctiru c6 phwong
phap déu c6 thé dong gop vao chit lwong chung.

Nhirng dong gop d6 can dwoce két néi bang kha ning hoc héi. Vwéng mic tir thue tién 6 thé tré thanh
cau héi nghién ctru; nghién ctru ¢6 thé hd tro dao tao va doi thoai; phan hdi cia ngwoi st dung co thé
gitp diéu chinh cach phuc vu; két qua thir nghiém cong nghé c6 thé 1am ro gi¢i han can ton trong. Mai
chu thé tham gia vao qua trinh nay trong pham vi chitc nang va trach nhiém cta minh.

bén ndm 2035, mot hé sinh thai tredng thanh hon can ¢6 kha nang duy tri chat lwong qua thay déi
nhan sv, cong nghé va moi trueong giao dich. Cac t6 chire ¢6 thé phat trién nhirng thé manh khac nhau;
cédng dong hanh nghé c6 thé tiép can ngudn tri thire t6t hon; doanh nghiép c6 thé dwa ra lwa chon ¢6
hiéu biét; cic van dé mai ¢6 thé dwoce nghién ciru va trao ddi trén co s& bang ching.

Nén tang cta suw phat trién 4y 1a trach nhiém déi véi cong viéc cu thé. Méi chi thé can 1am ré minh ¢
thé dong gop diéu gi, dwa trén ning lwe nao, trong giéi han nao va bang cach nao dé€ két qua dwoc kiém
tra. Khi nhirng cau tra 161 dwee chuyén thanh thwe hanh 6n dinh, sw phoi hop sé tao ra nang lwc chung
ma tirng chu thé riéng 1é kho tw xay dung day du.

Nhirng ciu héi chién lwoc dé tiép tuc doi thoai

Nhirng vin dé nao cian sw phéi hop cta nhiéu chu thé, va vin dé nao thudc trach nhiém
thwc hién cta tirng bén? Phan biét r6 giap tranh tinh trang mét cong viéc bi tri hoan vi ché moét co
ché chung, hodc mot sang kién hop tac di qua pham vi cin thiét.

Ai c6 thé khéi xwéng va duy tri cac sang kién phuc vu loi ich chung? Cin xem xét nang luwc
chuyén mon, nguon lue, quyén doi vai thong tin va co ché bao vé tinh doc lap, cung véi kha nang tiép
noi khi nguwoi phu trach thay dai.

Doanh nghiép dwoc tham gia vao qua trinh xac dinh nhu cau bang cach nao? Tiéng noi clia
ngudi st dung can c6 diéu kién dnh hwdng dén thiét ké nghién ctru, dao tao va huwdng dan, thay vi chi
dwoc ghi nhan sau khi san phdm da hoan thanh.

Nhirng d4u ra nao cé thé chia sé rong rii, va nhirng néi dung nao can giéi han tiép cin?
Muc tiéu phat trién tri thirc phai di cung quyén st dung, bdo mat va trach nhiém déi véi nguoi cod
thong tin lién quan.

Hop tac dwoec danh gia theo tiéu chi nao? So6 doi tac hoic s6 hoat dong can dwoc doc cung chat
lvgng dau ra, mire str dung, kha nang duy tri va nhirng thay d6i c6 thé quan sét trong thyc hanh.

Lam thé nao d€ nhirng bai hoc tir mjt sang kién tiép tuc c6 gia tri cho cong dong? Viéc ghi
nhin phwong phap, gi¢i han, két qua va 1y do diéu chinh c6 thé gitp cac chi thé khac hoc héi ma khong
phai lap lai toan b6 qua trinh.

Nhirng ciu hoéi nay dwa nghi sy phét trién tré vé véi kha ning hanh dong cua cong dong trong tai. Moi
t6 chire va cad nhan c6 thé bat dau tir phan viéc phu hop véi minh, ddong thoi nhan dién noi can sy dong
gop cua chu thé khac. Sw tin ciy d6i voi trong tai Viét Nam sé dwoce cing c6 khi chat lwong riéng dwoc
duy tri va nhitng nd luc chung tao ra két qua c6 ich cho ngwoi sir dung.
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n A
Két luan

Twong lai dwoc xdy dwng tir niém tin va nang lwe thwe hién

Twong lai ca trong tai Viét Nam gan véi cadch nén kinh té€ t6 chire va bao vé nhitng cam két trong giao
dich. Khi quan hé kinh doanh mé réng vé quy mo, linh vuec va pham vi dia ly, nhu ciu giai quyét tranh
chip cling tré nén da dang hon. Doanh nghiép can nhirng co ché gitp xi Iy bit dong trong diéu kién
c6 thé hiéu, chuin bi va dv liéu. Trong tai ¢6 kha ning dong gbp vao nhu ciu d6 bang sw linh hoat cta
thu tuc, chuyén moén cua ngwoi phan x va quyén lwa chon cua cac bén. Kha nang iy can dwoc hién
thwe hoa qua chat lwgng cda tirng qua trinh giai quyét tranh chép.

Nhitng phan tich trong 4n phim din dén mo6t nhan dinh xuyén suét: sw phat trién cla trong tai can
dwoc xay dwng dong thoi trén khuon khé thé ché, nang lwce t6 chire, chit lwong con nguwoi va sy hiéu
biét ciia ngwoi str dung. Cac yéu t6 nay bé tro va cling dit gigi han cho nhau. Quy dinh ¢6 thé mé ra
mot kha ning méi, nhung viée stt dung can hwéng dan va ning luce thue hién. Cong nghé c6 thé ho tro
xt Iy cong viée, nhung can dir liéu, phwong phéap kiém chirng va trach nhiém. Uy tin c4 nhan c6 thé
tao dung sv tin ciy ban dau, nhung chit lwong lau dai can dwoc duy tri bang té chire.

Niém tin phai dwoc cung c6 qua trai nghiém thuwec té

Niém tin doi véi trong tai dwoc hinh thanh tir nhiéu trai nghiém néi tiép. Trwée tranh chip, do la kha
nang tiép can thong tin va can nhic diéu khoan. Trong t6 tung, d6 1a sw r6 rang ctia hwéng dan, co hoi
trinh bay, cach quan Iy vu viéc va chat lwgng phan doan. Sau phan quyét, d6 la kha nang hiéu két qua
va thyce hién cac buéce tiép theo trong khuon khé ap dung.

MO6i trai nghiém dit ra trach nhiém cu thé cho nhirng chu thé lién quan. Mot thong béo ré gitp nguoi
nhén biét minh cin lam gi. Mot quyét dinh ¢6 14p ludn gitp cic bén hiéu co s& xem xét. Mot quy trinh
quan Iy ho so nhat quan gitp gidm sai s6t. Nhirng cong viéc nay tao nén nén tang cta sv tin ciy, ké ca
khi mot bén khong dong ¥ véi két qua cudi cung.

Phét trién niém tin vi vy doi hoi kha ning quan sat va lang nghe. Phan hoi ciia nguwdi str dung, nghién
ctru thye tién va dir liéu c6 pham vi rd ¢6 thé gitp nhan dién khodng céch gitra diéu dwoc ky vong va
diéu dang dién ra. Viéc cong bé gi¢i han, thira nhan van dé va sira d6i ¢6 cin ctt ciing l1a cich thé hién
trach nhiém déi véi chat lwong.

Tri thitc cin tré thanh nang lwc ¢6 thé sir dung

Mot hé sinh thai trwedng thanh can kha nang giai thich kinh nghiém va chuyén kinh nghiém thanh tri
thirc c6 thé tiép tuc kiém tra, hoc hdéi. biéu nay doi hoi phwong phap nghién ctru, trach nhiém bién tap
va sw ton trong quyén déi véi thong tin.

Tri thite vé trong tai cin phuc vu nhirng nhu ciu khac nhau. Doanh nghiép cin hiéu lwa chon va cach
chuin bi. Ngwoi hanh nghé can nghién ctiru sau, trao doi vé nhirng vin dé con khac biét va cap nhat
nang lwe. Nguoi méi can co hoi thwe hanh véi phan hoi phu hop. Co quan xay dung chinh sach can
bang chirng @& danh gi4 van dé va phwong an xir ly. Chat lwong ctia ngudn tri thire dwoc thé hién qua
kha nang hé tro nhirng nhiém vu 4y.

Viéc tich lQy tri thirc cling can di cung bao méit. H6 so tranh chip khong mac nhién tré thanh hoc liéu
hoac dit liéu nghién ctru. Ngudn cong khai, tinh huong gia dinh va thong tin tong hop c6 co sé st dung
tao ra nhirng hwéng tiép cdn phu hop. Sw than trong nay giap viéc chia sé kinh nghiém dwgc duy tri
trén nén tang ton trong cac bén va sy tin cy doi véi co ché.

Trung tdm Trong tai Thwong nhan Viét Nam  White Paper 2026 | 74



VTA | TWONG LAI CUA TRONG TAI VIET NAM

Chuyén déi s6 phai di cung trach nhiém nghé nghiép

Cong nghé dang mé rong nhirng cach thirc té chirc cong viéc trong trong tai. Ho so dién t, cong cu
tim kiém, phién hop true tuyén va Al c6 thé ho tro tiép can thong tin, phéi hop va xtr 1y tai liéu. Gia tri
cta ching phu thudc vao cach lwa chon, diéu kién str dung va kha nang kiém tra két qua.

Trong mét qua trinh giai quyét tranh chip, hiéu qua ky thuit can dwoc dit cung quyén cia cac bén.
Cong cu thuin tién cho ngwoi van hanh phai dwoc xem xét ca tir diéu kién tham gia cia nguwoi st dung.
Két qua dwgce tao nhanh can c6 phwong phap danh gia @6 chinh xac. Dir liéu dwoc xtt Iy linh hoat can
cb co ché bdo vé twong tng.

Phéan doan doc lap va trach nhiém cta con nguoi tiép tuc 1a nén tang. Nang luc st dung cong nghé bao
gbm ca viéc nhan dién trweong hop chwa nén st dung, gigi han mot thir nghiém hodc dirng mét giai
phép khi chwa dap rng yéu cau. Do la diéu kién dé déi maoi c6 thé dong gop bén virng vao chit lwong
trong tai.

Tam nhin dén nim 2035 cin dwoc ti€p néi bang nhirng lwa chon cu thé

Cac mdc thoi gian trong 4n pham l1a diém tham chiéu dé t6 chirc thao luan vé phat trién dai han. Nhirng
thay déi cua phéap luét, kinh té va cong nghé c6 thé lam xuat hién vin dé méi hodc khién thir tw wu tién
can dwoc diéu chinh. Mot tAm nhin c6 gia tri phai tao dwoc phwong hwéng, dé6ng thoi gitr kha nang hoc
hoi tir thue tién.

Trong tirng giai doan, cic chu thé can xac dinh phan viéc phu hop véi chire nang va nguoén luc cua
minh. C6 nhirng cai tién c6 thé bat dau trong pham vi mot t6 chirc; c6 nhirng van dé can nghién ciu
hodc phdi hop rong hon. Viéc lam ré6 muc tiéu, ngwoi chiu trach nhiém, diéu kién thuce hién va cach
danh gia giap dinh hwéng dwgce chuyén thanh cong viéc.

Sw da dang cda cac t6 chire va cong dong chuyén mon c6 thé tao thém lwa chon cho nguoi siv dung. Dé
dong gop vao chit lwong chung, méi lwa chon can dwoc xay dung tir nang luc thuce chat, thong tin trung
thuwc va trach nhiém r6 rang. Hop téc c6 thé gitp b6 sung nhirng nang lwc con thiéu, trong khi sy doc
lap ctia hoat dong phan xtr phai luén dwoc bao vé.

bén nim 2035, mot dau hiéu c6 ¥ nghia cua sw phat trién sé 1a doanh nghiép c6 thé lwa chon va st
dung trong tai véi hiéu biét tét hon; cadc bén dwoc tham gia mot qua trinh céng bang, pht hop; d6i ngii
c6 kha nang dap ang nhirng tranh chip phirc tap; va cong dong co co s& dang tin ciy dé tiép tuc cai
thién co ché.

An ph4am niay mong muén déng goép vio qua trinh d6 bang mot khung phan tich va nhitng cau héi mé.
Céc nhan dinh, wu tién va dé xuit can dwoc tiép tuc déi chiéu véi bang ching, phan bién chuyén moén
va trai nghiém cia nguwoi st dung. Twong lai cia trong tai Viét Nam sé dwgce hinh thanh qua chinh qua
trinh nghién ctru, lwa chon va thye hién 4y — trong tirng cai tién thé ché, tirng quyét dinh nghé nghiép
va tirng vu tranh chip dwoc giai quyét c6 trach nhiém.
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Loi tir don vi phat hanh

Trung tam Trong tai Thwong nhan Viét Nam (VTA) phat hanh Twong lai cua trong tai Viét Nam —
Niém tin, tri thirc va chuyén déi thé ché trong ky nguyén s6 véi mong mudn dong gbp mot goec nhin
cho cudc d6i thoai chung vé sw phat trién cda trong tai tai Viét Nam.

Cac phan tich va dé xuit trong 4n pham la co s& dé trao déi, tiép tuc nghién ctru va hoan thién. VTA
tran trong nhirng y kién phan bién, kinh nghiém thyc hanh va bang chitrng c6 thé gitp lam ro cic van
deé dwoc dat ra.

Trong pham vi chirc ndng va nang lwc cia minh, VTA mong mudn dong gop thong qua chit lwong té
chirc giai quyét tranh chip, chia sé tri thirc, dao tao va déi thoai chuyén mon; déng thoi ton trong sw
doc lap cua hoi dong trong tai va vai tro cia cac chu thé trong hé sinh théi.

VTA tran trong cam on cac chuyén gia, t6 chirc va ca nhan da dong gop y kién trong qua trinh xay
dung 4n pham, cting ban doc tiép tuc quan tam va trao ddi vé twong lai cia trong tai Viét Nam.

- Trung tam Trong tai Thuwong nhan Viét Nam (VTA)
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Nguon va tai liéu tham khao

Danh muc dwoc hop nhat tir bén phan. S6 trong ngodc vuéng dan dén ngudn twong trng; cic phan tich
va khung dé xuat cin dwoc doc trong pham vi da néu & 161 mé dau. Cac nguon phap luat can dwoc doc
cung van ban stra d6i, quy dinh chuyén tiép va huéng dan 4p dung twong ng. Cdc mo hinh quan tri
va cau hoéi nghién ctru la dé xuat phan tich, khong phai quy dinh hoic cam két thwe hién caa cac cha
thé dwoc dé cap.
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